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Resumo

O aro € um dado red no ambiente profissond dos jorndigtas, mas a ua tolerdncia ndo O
contribui para 0 comprometimento da qudidede dos produtos e servigos resultantes, como
também pode afetar mais diretamente a vida dos cidadéos O erro pode destruir reputacOes,
criar confusdes e gerar 0 caos. Entretanto, nem sempre ha a percepcdo destes perigos. As
eraas nos jornas S0 escassas, tém pouca vishilidade e muitas vezes provocam mas
erros, gerando total descontrole no processo. Para verificar a incidéncia das retificagbes na
imprensa catarinense, foram monitorados os trés principais jornais do Edado, observando o
goaecimento e identificagd dos earos mas recorrentes. Em  padeo, jorndigtas
responsaveis pela edicdo e veiculacdo das noticias, foram entrevidados para se perceber
gue mecanismos de controle de erros dspdem tals empresss.

~ Palavras-chave
Erro Jorndidtico; Etica; Qudidade; Credibilidede; Jorndismo

" As vezes, a Unica coisa verdadeira numjornal éa data"

Luis Fernando Verissmo

Na volta de uma de suas muitas viagens internacionals, o0 imperador Pedro Il chegou

um tanto abatido a0 porto do Rio de Janero, anda em pleno sfculo XIX. Por um descuido,

dom Pedro havia machucado a perna e precisava de auxilio para andar. Os jornais da época,

anda incipientes e precaios, deram 0 desembarque red com pompa e circungdncia Num

dos diaios mas influentes o lator pode ler: “O imperador desceu do navio gpoiado em

duss maletas’. Uma fdha tipogréfica deixava o rdao um tanto estranho, € com iso, 0

laitor brasleiro foi md informado pelo jornad. No dia seguinte, velo a erratar “O imperador

desceu do navio gpoiado em duas mulatas’. O que era para sr uma retificacdo provocou

novo ero, caussndo mas embaraco a0 imperador, um respeitavd senhor com longas e
brancas barbas e que descia a rampa na Praca Maud equilibrando-se num par de muletas.

! Trabalho apresentado a0 NP 02 — Jornalismo, do V Encontro dos Nicleos de Pesquisa da I ntercom.
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Mais parecida com uma anedota, a histdria é verdadeira e revela de forma pitoresca
como 0 ero s manifesta nos jornais. E como 0 processo de retificacdo, muitas vezes ndo
compensa a Stuacdo danosa que provocou. Muito pelo contraio. Vega-se o exemplo da
Escola Base em Séo Paulo, em 1994, ou ainda o caso Lady Di, trés anos depois.

O jorndismo € uma dividade socid que £ gpdia no compromisso de informar as
pessoas dos principais acontecimentos da sociedade. Mas, como s epera, as informagdes
devem ser precisss, exaas, fiéis aos faos. Logo, o plblico espera informacdo de qudidade,
sm eros sm digorgdes, sem incorregdes. O coeficiente de configbilidede destas
reportagens serd proporciona a0 nivel de seguranca do publico em rdacdo a midia que
consome.

Entre os meos impressos, 0s jornas digpdem de segbes onde identificam  erros
cometidos em edighes anteriores e anunciam suas corregdes. Entretanto, esse processo nem
sempre £ modra diciente, sga porque ndo ha uma politica dara de qudidade nos jornas,
sga porque a percepcdo de erro dos profissonais ndo é tdo gourada Um tercero fator:
pouco interessa a uma empresa dar tanta transparéncia de seus dedizes diretamente aos
seus clientes, no caso, os letores.

Além de um problema técnico, diretamente ligado a qudidade do produto que chega
as bancas, a incidéncia, a percepcéo e a corregdo dos erros o problemas éicos, vinculados
a honedtidede das informaches veiculadas e a clareza com que as empresss jorndigticas
tratam seu trabaho e seus produtos Neste sentido, € imprescindivel mapear quais SS0 0S
eros que dedfilan pelas pagines dos jornais, com qua fregiéncdia sSo cometidos, £ S0
identificados e que tratamento e respogta recebem. O amhito dessa observagéo € a imprensa
caarinense, mai's epecificamente os maioresjornais do estado.

Vishbilidade einvisibilidade dos erros

Um levantamento publicado em 17 de sstembro de 2001 pdo website Monitor de
Midia apontou que as retificagbes nos jornas caainenses S0 “escassas, invisves e
insuficientes’. Segundo a pesquisa, no Jornd de Santa Cataring, em A Noticia e no Di&io
Catarinense — 0s trés maores jornais caainenses -, as se¢les destinadas a reparacdo de
€T0S Ocupam pouco expago, ha maioria das vezes ndo tém a vishilidade necessiria, e em

outras tantas, causam novos equivocos. De acordo com estudo, as corregbes haviam sido



feitas em gpenas 30% das 191 edicles andisadas, de janeiro a margo daguele ano. Iso é a
cada dez dias, trés retificagbes eram feitas 0 que da a entender que nos demas dias, ndo
houve erros a retificar. Td condatacdo ca por terra quando se vé que foram consideradas
as segfes dos proprios jornais, que deveriam agpontar as fdhas internas. Os jornais podem
muito bem ter errado, mas ndo identificado tais dedizes E s is0 s veifica de fao, o
problema € anda maior: o jorndismo pecou pela incorrecdo e pela fdta de trangparéncia de
seus procedimentos. N&o s errou como também errou a0 ndo confessar o proprio erro.

Ainda dtando o levantamento, a maoria das ocorréncias de eros nas reportagens
era de troca de daas, nomes de lugares, nomes de pessoas e de numeros. Em seguida,
foram regidrados muitos eros nas legendas de fotos. Entre os eros mas grossaros
encontrados pelo website, pode-se citar:

Em 2 de sgembro, A Notica “maou” Manod Airton Pereira, vice
presidente da Camara de Vereadores de Biguacu, filiado ao PPB. A maéria
da pagina A7 dava a morte do politico em julho deste ano. Entretanto, quem
morreu durante o exercicio do mandato foi Durvd Borba Neto, pemedebida,
presdente da Camara

No dia 22 de jandro, matéria no dto da pagina 22 do Di&io Catarinense
trouxe a informacdo de que Ricardo Schuder, de 22 anos, vitima fad de
uma colisio de automéve, portava drogas na ocasdo do acidente. E o que
diz o trecho: “Foram encontrados 20 gramas de maconha com 0s ocupantes
do veiculo”. Foi preciso uma samana para que a Corregéo gparecesse em nota
na pagina 34 de 29 de janaro: “Ao contraio do que foi publicado na edicdo
de sgunda feira, dia 22, 0 motoriga Ricardo Schuder, 22 anos, [..] néo
portava nenhum tipo de droga no veiculo’. No trecho que segue, o sttor de
Comunicacdo Socid da Policia Militar reconhece que “pode ter ocorrido um
‘ruido’ na informagdo repassada pdo Plantdo da Policia Rodoviaia Estadud
a imprensa, durante o bdango do nimero de ocorréncias regisrado nes
rodovias durante o find de semand’.

O Diaio Cdainene de 16 de jandro informa ter ddo aropdada uma
“mulher morena, com cabelos pretos compridos e pee queimada de sol,



medindo 1,55 metro e pesando 50 quilos’. No entanto, de acordo com a
corregdo do dia seguinte, a vitima ndo era uma aropelada, mas um homem:
“Diferente do que foi publicado na edicdo de ontem do DC, Addino Souza
Machado aropeou um homem com idade entre 20 e 25 anos, proximo ao

posto Bones, em Joinville, e ndo umamulher, como foi dito”.

Exemplos como os citados modram brevemente a importancia da retificagd nos
jornais e da sua efetiva correcdo. Para que a imprensa exerca seu papel e possa contribuir
paa a consolidacdo de uma democracia, € preciso que 0S Meos contem com um eemento
fundamentd nos tempos dauas qudidade O que dgnifica dizer que devem conter
informagles exatas e corretas, sem disorgdes, sem omisdes, podendo refletir com a
maxima fidelidade os fatos do cotidiano.

O earo parece s inexordvel as manifestagbes humanas. No entanto, pode haver entre
0S grupos a preocupacdo e esforcos conscientes no sentido de controla-los No Jorndismo,
exigem mecanisnos que tentam frear incidéncia, mas nem sempre € feto um uso
coreto disso. Di Franco (1996) lembra da necessdade de investimentos por pate das
empresas jorndidicas em recursos técnicos e humanos para aumentar a qudidade na
imprensa “O jorndismo modemno, mas do quaquer outra dividede humana redama
audizacéo, formacdo permanente, treinamento” (p.42). Isso demanda o que o autor chama
de uma “reformulacdo profunda nos conceitos e na operagdo jorndidicd’. A modernizacéo
gparece sob o verniz da qualidede editorid.

Outro levantamento do website Monitor de Midia torna mas aguda a Stuagéo.
Publicado em 1° de maco de 2002, 0 estudo mostra que Os eros gramaticas chegam a
comprometer ndo O 0 entendimento dos sentidos nas reportagens como também a propria
qudidede editorid dos veiculos de comunicacdn. A pesquisa escolheu uma edicdo isolada,
a de 25 de fevereiro de 2002, para verificar todo o contelido editorid em busca de erros
gramaicas O reslltado foi uma amosra de como um deleminado tipo de ero s
manifesa nos jornais Na contebilidade, A Naticia trouxe naqude dia 116 erros gramaticas
nes suas 28 pagines, uma média de 4,4 dedizes por p&gina No concorrente direto, o Di&io
Caainense, a média foi menor (1,9), computando 96 erros em 52 paginas, 49 ddas com
contelido noticiosn. No Jornd de Santa Cataring, foram 51 eros em 20 pé&ginas, huma



média de 25. O levantamento € um fragmento da redidade dos jornas, mas sarve de
amodra de como 0S @ros surgem nas paginas e de como isO pode detar a credibilidade
das empresas, bem como prestar um desservigo informativo aos leltores.

Para Di Franco (op.cit, p. 130), “chegou para a imprensa a hora da qudidade’. As
redagdes ndo podem ser um mundo a pate das ruas, refrat&io a confissio de pequenos
eros e graves fdhas Ege comportamento S0 reforca o diagndstico de Eugénio Bucci
(2000) de que o jondismo neciond padece de “autosuficiéncia éicd’, que revda
indisposicio de s discutir e de exercer autocritica Ta perfil € anda tracado peo trabaho
de Calos Dorndes (2002), onde faz uma verdadeira arqueologia do (mau) comportamento
da imprensa naciond e edrangeira na cobertura dos desdobramentos geopoliticos do 11 de
setembro de 2001. Na visio do autor, Deus é inocente, mas aimprensa esa longe disso. O
ero nem sempre é sub-repticio ou ndo-intenciond. Omisstes ocorrem peas méaos dos
editores, disorgbes s= fazem peos dedos do redator; leituras interessaras so feitas pelas
retinas dos reporteres. E evidente que nem sempre se tem com isso grandes pecados da
imprensa, como 0s coloca Sebadido Nery (2000). Entretanto, mesmo um pequeno ero
pode se converter numaimensa bola de neve de danos e dolos.

Algumes empresss jorndidicas mas tradiconas digpdem de politicas internas ou
orientagbes editoriais para lidar com os eros e providenciar suas retificacbes. O Edtado de
SPaulo, por exemplo, dita em ssu Mawd de Redacdo e Edilo (1990) os seus
procedimentos:

Toda informagdo errada que o Estado publicar devera ser retificada na
edicdo seguinte, na mesma se¢éo que a divulgou, sob o titulo Corregéo,
ressalvados 0s casos excepcionals, que exijam maior destague. Justificam
uma correcdo, dessa forma, erros graves de data, nomes errados, fatos
atribuidos a pessoas que ndo os praticaram e outros do género. Erros
gréficos que déem margem a interpretacdo dibia quanto as reais intencoes
do jorna devem ser iguamente corrigidos (p.36).

O Manud de Edilo Editora Abril (1990) ndo faz mencéo a sua rotina de retificagOes,
ja que s concertra em dar orientagdes de como “escrever bem” para as revistas do Grupo
Abril. No Manud de Redacddo de O Globo, também nd ha nenhuma orientacdo expressa
sobre o tema

No Novo Manud de Redacdo da Folha de SPaulo (200172), o verbete intitulado
Erramos apresenta o procedimento do jornd:



A Folharetifica, sem eufemismos, os erros que comete. A retificacdo deve
ser publicada assm que afalha for contatada, mesmo que ndo haja pedido
externo a Redac&o. As correcles sdo feitas na secéo 'Erramos’ ou em caso
de gravidade excepciond, na Primeira Pagina (ai também acompanhada
do titulo 'Erramos). A publicacdo de 'Erramos’ depende de consulta
prévia a Diregdo de Redag@o. Ao redigi-lo, procure acrescentar novas
informagBes e ndo apenas corrigir as que foram publicadas com erro.
Identifique claramente data, editoria, pagina e texto, citando seu titulo.
Certifique-se de que, ao redigir 'Erramos, nenhum novo erro tenha sido
introduzido.

Em meio a imprensa caainense, 0 Unico grupo que editou e tornou plblicas suas
normas intenas é o RBS®. No seu Guiia de Etica e Responsabilidade Sodid, hé& indicacéo do
procedimento—padrd0 em caso de eros publicados Tas orientagbes vdem para dois dos
trésjornais andisados aqui: 0 Di&io Catarinense e 0 Jornd de Santa Catarina.

“Correcbes

A RBS ndo oculta os eros cometidos e se digpde a corrigi-los
sistematicamente, t&o logo tome conhecimento do equivoco.

O texto da correcéo deve comegar pela informacéo correta e explicar ao
publico, sem subterflgios, qud foi 0 equivoco cometido.

Se o erro foi cometido pela fonte da noticia, deve constar da correcéo o
nome da pessoa ou entidade que originou o equivoco.

Se alguma noticia ou reportagem, por erro de avaliagdo ou omissdo do
autor, deixar de mencionar dado relevante para a noticia ou reportagem,
deve ser divulgado um ‘Esclarecimento’™. (2004: 19-20)

Para dém das preocupacOes técnicas, ha anda a aencdo com a conduta éica dos
jomdistas. Quanto a isso, 0 proprio Codigo de Etica do Jorndista Brasileiro aponta em seu
atigop 2 que a “divulgecdo de informacdo, precisa e correta, € dever dos meios de
comunicagdo”. No atigo 7°, dirma que “o compromiso fundamentd do jorndiga é com a
verdade dos fatos, e seu trabaho se pauta pela precisa gpuracéo dos acontecimentos e sua
correta divulgacéo”.

Do equivoco na captacdo a0 ero na veiculagdo, a gderia de dedizes jorndidticos
pode £ esender muito longamente. Das fdhas involunté&ias na digitacdo do hor&io das
s£s30es de cinema que ssem nos roteiros culturais, as distorgdes e invengdes deliberadas, ha

uma digéncia imensa. Vga-se 0 caso do “jorndigd’ Jason Blar que, em 2002, demitiu-se

3 Isso ja haviasido feito em 1994, com o Manual de Etica, Redagéo e Estilo Zero Hora. O documento do ano passado é
uma versdo atualizada e mais condensada.



do The New York Times apGs descobrir-se que plagiava textos de colegas, mentia sobre o
destino de suas reportagens, e inventava trechos das entrevisas que publicava O episidio
causa excanddo anda na midia internaciond ndo gpenas pela desfacatez do “reporter” mas
anda pela sucessio de fdhas internas no controle da redacéo do NYT, um jornd de quase
200 anos de circulacdo e tido como o mais influente do mundo.

No entanto, ago interliga umbilicdmente edas duas redidades o fao de
condiituirem erros jorndigticos, informagdes incorretas ou inexatas. Para manter-se integro
na sua vocagdo e presrvar Ua condicdo  socid, o jorndismo  precisa  atacar
iremediavdmente ese problema, adverte Chridofoletti (2003). Afind, como enumeram
Kovach & Rosendid (2003), neste ponto de confianga resdem dguns dos dementos que
osjorndigtas deveriam saber e o pablico, exigir.

Aspectos metodol 6gicos

A pequisa que originou ese atigo s goiou em duss egoas A primera s
condituiu do monitoramento dos trés principas jornas caainensss — A Noticia, Jornd de
Santa Catarina e Di&io Catarinense — durante seis meses, de maio a outubro de 2004. Estes
meios foram escolhidos porque, juntos, cobrem toda a extensio teritorid do estado e ja s
consolidaram como os mas influentes na midia impressa locd. A letura dos periddicos foi
direcionada a identificar as secOes de retificacdo e correcdo de informacdo. Elas foram
destacadas para compor um banco de dados sobre os eros diagnogticados nos jornas. A
pesquisa levou em conta o relato dos proprios jornais sobre a incidéncia de fadhes em suas
paginas e foi com base nisso que se catd ogou tais informagbes.

Apbs a consolidacdo do banco de dados, foram classficadas as quantidades de erros
identificados por periodo, pea sua natureza e freqiiéncia, por sua locdizacZo nos jornas e a
conforme a corregéo efetuada.

A segunda etgpa da pesquisa condituiu de uma série de entrevidtas efetuadas com 0s
editores dos jornas e os responsaveis pea revisio das paginas. Na abordegem a estes
profissonais, privilegiou-se stber como des concdtuavam “ero’, que importancia davam
para a ua identificacdo e pronta corregéo, e s exidia uma politica editorid voltada a eta
praica, bem como s exisia uma consciéncia €éica sobre aguela temdtica. As entrevistas

foram fetas nas redagbes dos jornais aos editores-chefes e respectivos responsaveis pelos



sarvicos de revissto. Foran feites vistas as redagbes do Diaio Cdainense, em
Horianopolis e do Jornd de Sata Caaing, em Blumenau. E por meo detrbnico,
entrevisourse um dos responsivels pea edicio e revisio de A Noticia, de Joinville Por
fim, resou cruzar as infamagbes entre 0 banco de dados de erros e as respodas dos
profissonais para verificar s havia um descompaso entre 0 discurso retificador e sua
prética cotidiana.

Em A Noticia, foi entrevisado o jorndiga Ari Lazzari que exerce a funcdo de editor
exeautivo no jornd. Aos 57 anos e hd 24 na empresa, ocupa a fungdo ha sete anos. No
Di&io Caainense, Taciso Poglia e Claudio Thomas foram os entrevigados. O primero
tem 41 anos e é editor executivo hd pouco mais de um ano. Como jorndista, trabahou em
Lages Cricdima e Horiandpalis e ha 16 anos edd no Di&io Catarinense Claudio Thomas
tem 46 anos e € editor chefe. Desde 1979, trabdha com jorndismo e em 1998 passou a
fazer pate do grupo de jorndistas do Diaio Caarinense. Edgar Gongaves J. e Eduardo
Correda completam a liga de entrevigados para a pesquisa Ambos o editores do Jornd
de Santa Catarina que tem sua redacd em Blumenau. O primeiro € editor chefe e ha 10
anos trabadha no jornd, sendo a metade deste tempo na funcéo diretiva Eduardo Corréa €
editor executivo desde 1999 e é jorndista ha pouco mais de dez anos.

Em busca dos vestigios

E evidente que a contagem e classficacio de erratas ndo oferece um retrato da
incidéncia dos eros nos jornas. A eraa é a confissio do erro, 0 andndo indituciond de
uma faha, a manifetacdo da empresa jorndidica de que houve um equivoco. Entretanto,
mesmo que indiretlamente, 0 levantamento das retificacfes da uma medida da ocorréncia
das fdhas e outra da disposicBo da empresa em reconhecé-la enquanto ta e reparéla E
nete sentido que contabilizar e andisr erdas ndo exyota 0 asuNto nos jornas, mas
oferece um mapa da quaidade desses produtos.

Nos sas meses de monitoramento dos jornals, foram andisadas 484 edigbes, das
guais 136 faam as ruas com eraas, um percentud de 28,09 % do tota. Neste universo,
foram contabilizadas 168 corregdes nos trés jornais. Segue o detalhamento dos dados.



A Notida
170 edigBes andisadas
26 gpresentaram erratas
33 erratas enumeradas
percentud de incidéncia de retificagdes no periodo: 15,29%

Di&io Catarinense
170 edigdes andisadas
70 apresentaram erratas
86 erratas enumeradas
percentud de incidéncia de retificagdes no periodo: 41,17%

Jornd de Santa Catarina
144 edigdes andisadas’
40 gpresertaram erratas
49 eratas enumeradas

percentud de incidéncia de retificagbes no periodo: 27,7%

As eratas observadas apontaram para distintas moddidades de erros nos jornais. Na
avdiacdo do materid, percebeurse a incidéncia de sete categorias diferentes. A saber: Erro
por incorregdo, Erro por imprecisfo, Erro de créditos, Erro em identificagbes, Erro de
edicéo, Erro gramatica e Erro ocasonado por terceiros.

Erro por incorregdo € o aro de informacdo propriamente dito, € o momento em que
o jornd troca informagBes gerando dlvidas a0 letor. Um exemplo deste ero ocorreu no dia
15 de mao de 2004, edicdo de sdbado do jornd A Noticia que trouxe a seguinte errda
“Na pé&gina B8 da edicdo de ontem, a foto mostrava uma embarcacdo industria e ndo uma
artesand como foi informado nalegenda— Pg A8 — Correcéo”.

Em ocorréncias como troca de nimeros em resultados de partidas de futebol ou de

loterias, os eros foram dassficados como Erros por imprecisio. Em 9 de junho de 2004,

40 Jornal de Santa Catarina circula em edigdes conjuntas de sébado e domingo, o que explica o menor nimero de edicies
avaliadas na pesquisa.



edicdo de quatafera do Jornal de Santa Catarina, a erata trazia a correcdo que iludra a
moddidade. “O BEC empaou em 2 a 2 com o Fguearene B, e ndo em 3 a 3, como foi
publicado na pégina 6B na edicdo de ontem — Py 8B — Corregdes’.

Quando o earo encontrado configurou troca de nomes nos créditos das fotos
publicadas, foi classficado como Erro de créditos. Uma Unica vez aconteceu dgo do tipo
durante o periodo andisado. Foi na edicdo do dia 9 de julho, sextafdra no Di&io
Caainenss, em que o jornd da capitd trocou o nome do fotdgrafo. “A foto publicada na
capa de quartafera, rodagem paa 0 Sul do Edado (sobre doencas respiratdrias), € de
autoria de Ulisses Job, e néo de Sus Padilha— Pg 38— DC Errou”.

Quando observada corregZo de uma troca de nome, sga e de pessoas, lugares
plblicos, estabelecimentos comerciais, ou a@é mesmo troca de dgla de patidos, o ero foi
condderado Erro em identificagbes. Um exemplo desse tipo ¢ deu em 2 de sgtembro,
edicdo de quintafera do Didio Caarinense. “O nome do maestro da orquestra Sinfénica
de SC é Jof Nilo Vdle e ndo Nilo do Vde Pedra como divulgado na pégina 3 do
Caderno de Variedades de ontem — Pg 46 — DC Errou”.

Por fdha operaciond ou humana, fotos foram publicadas com cor diferente, ou
anunciantes tiveram seus textos modificedos. Para edes, o ero foi classficado como de
edicdo. “Por problemas técnicos, a imagem de divulgacdo, de Peninha Machado, foi
impressa em preto-e-branco — Pg C3 Anexo — Correghes’, errata publicadaem A Naticia.

Desespeitos & regras da norma culta da lingua foran condderados Erros
gramdicais. O Diaio Caarinense trouxe em 6 de julho uma errata com a correcéo da grefia
de uma pdavra em inglés “Na edicio de sdbado passado, o DC errou a grafia, em inglés, a0
s referir a cafeteria onde funciona, também, uma lgja de conveniéncia em Joinville O
termo correto € coffee shop — Pg 46— DC Errou”.

E, por fim, todo ero ocasonado por informagdes equivocadas, repassadas pela
Policia Militar, ou hospitals, araves de boldins oficas foran categorizados como Erros
ocasonados por terceros. Um exemplo do Jornd de Santa Catarina “Nilton Camargo, 29
anos ndo foi morto, como publicamos na p&gina 2B da edicdo de ontem. Segundo o
Hospitd Marigta Konder Bornhausen, 0 jovem entrou no Hospitd em estado grave, mes
ontem seu quadro era edévd, embora sem previssto de liberacdo pelos médicos. As



informagbes equivocadas foram repassadas no find da tarde de sdbado por meio de um
boletim oficid da Policia Militar de Itgiai — Pg 2B — Correcao”.

Na didribuicdo por tipo de erro, foram obsarvadas 60 eraas indicativas a Erro em
identificagbes (35,7%), 49 de Erro por incorrecdo (29,1%), 37 de Erro por imprecisto
(22%), 13 retificagbes com mengdes a Erro de edicdo (7,7%), 6 reativas a Erro gramdicd
(35%), 2 a Erros ocasonados por terceiros (1,1%) e gpenas uma de Erro de crédito
(0,05%).

Ao condderar as 484 edighes andisadas, menos de um terco deas (28,09% ou 136)
vieram com erratas, fato que leva a duas hipbteses @ os jornas erram pouco; b) os jornais
reconhecem raramente seus erros. Para verificar qua das possibilidades é a determinante,
foram ouvidos os jorndistas responsivels pela edicéo e revisio das matérias nosjornas.

M ecanismos de controle de qualidade

As entrevigas com os jorndigas permitiram observar e as empresas em questéo
possuem ingrumentos de controle dos erros jorndigticos em seus produtos, ou anda se ha
uma politica de reducdo dessas fahas.

Em A Noticia paece haver daeza da impefecdo do produto oferecido
diariamente a0 ldtor. O editor-executivo Ari Lazzari externa “que h4 muito por mehorar
na imprensa catarinensg’, mas acha que “tudo é uma questéo de investimento da empresa
Com mas recursos - escasos nestes tempos bicudos -, pode-se contratar profissonals mas
bem preparados e promover apefecoamento do quadro’. Lazzari conddera que seu jornd
Se preocupa em modrar para o leitor que errou “por uma questéo de credibilidade’.

O ditor-chefe do Di&io Caainense, Claudio Thomas, concorda que seu jornd era
bastante, e “gpesxr da vigilancia diaia, sempre surgem eros nes edigdes’. Ele destaca
também que “todo ero que prgudica a noticia, sga de portugués ou de informacdo, deve
ser corrigido”, deixando transparecer que a empresa se preocupa em mostrar que errau. No
jornd, ndo h4 um sator especifico de controle dos erros. “A responsabilidade totd deveria
s da pessoa que ecreveu a matéria. Mas os editores e os subeditores fazem uma revisio
permanente parareduzir os indices de erros’, completa o editor-chefe

No Di&io Caainense, o pior ero “é o de informacdo, porque afeta a credibilidade
do jornd”. Td moddidede de fdha s d4 segundo o editor-chefe, devido a “fdta de



atencdo por parte dos repdrteres’. Para uma reducéo do nimero de erros no jornd, o editor-
chefe conddera que “controles diaios eficientes dentro da redacdo e uma politica de
punicdo mais adequada, dependendo do erro” so suficientes.

Edgar Goncalves J., editor-chefe do Jornd de Santa Catarina, acredita que todo tipo
de aro € nocivo para a rdacdo jornd-letor. “O leitor percebe todos des, sem excegéo, e
todos minam a credibilidade. Pode ter uma matéria pefeta, maavilhosa, do inido ao fim,
e chega na dltima linha e tem um errinho de digitacdo, o lator va perceber”. No Jornd ¢k
Santa Cataring, segundo Gongdves, “tudo que for detectado tem que ser corrigido na
edicdo sguinte E a va da honedidade intdectud do jorndisa Se o ero foi percebido,
tem que informar o editor, tem que fazer a correco por uma questéo de honestidade, lisura,
credibilidade’. Para uma reducdo dos eros, o editor-chefe chama a responsabilidade para
9: “Acho que o dditor-chefe, de maneira gerd, tem que conhecer onde est@o os focos de
eros do seu jornd e corrigir. E inadmissivel que uma editoria ou um repdrter ou um editor
Ou um setor isolado erramai's que 0s outros’”.

De manara gerd, percebeuse nas entrevidas que 0S jornas nao possuem uma
politica de controle de eros. A preocupacdo com as fdhas ficou evidente em todos os
consultados, mas as empresas anda ndo digpdem de mecanismos efdivos e eficientes para
coibir os dedizes Dos trés jornais andisados, gpenas um - 0 Jornd de Santa Catarina —
conta com a figura do revisor, responsavel pea identificacdo do ero e por sua pronta
corregdo aites mesmo que o jornad ganhe as ruas. Nos demais casos, os editores de aea ou
mesmo os editores-executivos  assumem responsabilidades, sobrecarregando  suas
rotines produtivas e permitindo 0 vazamento de erros.

Os jorndidas também reconheceram a necessidade de se aperfeicoar técnicas e
procedimentos que possam mina O gparecimento de eros nos jornas. Entretanto,
manifestagies ndo s traduzem na implementacdo concreta de préicas que funcionem
como filtros de qudidade. Por outro lado, condderam que a vishilidade e a trangoaréncia
na identificacdo dos erros sgam problemas nos jornais caainenses. A letura didia e uma
curta reflexdo sobre os nimeros que esta pesguisa traz revelam o contr&io. Os erros
jorndigicos ndo ed@0 redritos aos mencionados nas eratas, e acreditar NissD Ndo € gpenas
fdssamento para o leitor, mas um perigoso auto-engano que, sSlenciosamente, corrdi a
credibilidade de jornais e jorndidas.
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