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Sumario executivo

O presente relatério baseia-se em dados recolhidos apds realizacdo de um inquérito dirigido a
jornalistas dos meios de comunicacdo social portugueses com maior expressao junto dos
publicos da imprensa, radio e televisdo. Foram validadas 212 respostas oriundas de
publicacOes, estacdes e canais dos grupos RTP, IMPRESA, MEDIA CAPITAL, COFINA,
CONTROLINVESTE, RENASCENCA e também dos jornais “Publico” e “i”.

O objectivo deste relatério ndo é caracterizar sécio-demograficamente os jornalistas
portugueses, mas sim obter uma percepg¢ao dos valores, praticas e atitudes que caracterizam o
momento actual da profissao.

O questionario aplicado foi inspirado nas metodologias e andlises do Pew Project for the
Excellence in Journalism e da sua compreensao do fenédmeno jornalistico nos EUA através do
inquérito a 547 jornalistas norte-americanos.

Dos resultados recolhidos e descritos nos pontos que se seguem, destacamos algumas ideias
principais.

Em primeiro lugar, o Jornalista vé o seu estatuto como menos valorizado face ao passado e
identifica-se maioritariamente, na sua pratica profissional, com o papel de transmissor de
acontecimentos. Por outro lado, caracteriza essa prdtica como cada vez mais generalista e
multifacetada tematicamente.

Relativamente a propriedade intelectual e monopdlio da acgdo jornalistica, o Jornalista vé a
formacdo académica de nivel superior como requisito fundamental para o exercer da
profissdo. Em todo o caso, a maioria dos respondentes tende a considerar que essa formacao
de nivel superior ndo deve ser obrigatoriamente em Jornalismo.

Ainda sobre o acesso a actividade profissional, os jornalistas consideram que a mesma devera
ser precedida de um estagio profissional com o recurso a uma prova de avaliagao final.

No campo da formacao, os jornalistas inquiridos atribuem uma grande relevancia a estratégias
de formagdo complementar, continuada, em dreas paralelas a producdo de conteudo
jornalistico (areas tematicas em particular).

Na relagdo com as instituicdes do sistema dos media e com os érgdos de regulagao, o CENJOR
surge como a entidade melhor avaliada. S3o igualmente valorizados os mecanismos de auto-
regulagdo. Em contrapartida, as acgdes, desempenhos e competéncias da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social (ERC) tendem a ser negativamente avaliados pela maioria dos
respondentes.

No que respeita ao layout e funcionamento das redaccGes, foi evidenciada uma predominancia
pela existéncia de redac¢des integradas/multimédia, ao mesmo tempo que se manifesta uma
grande importancia atribuida a imagem do jornalista multifungdes como imagem de marca
profissional do futuro.

Da percepgao sobre a pratica jornalistica, 70% dos inquiridos consideram que o que o
jornalismo tem hoje de mais positivo se situa ao nivel da qualidade da cobertura, com a
presenca de uma estética apelativa e de um largo espectro de cobertura noticiosa.



Quando questionados sobre o que de mais negativo tem o jornalismo de hoje, os jornalistas
concentram as suas respostas na dimensao de forte auséncia de jornalismo de investigacao e
para a presenga exagerada de sensacionalismo/tabldides e infoentretenimento.

Uma percentagem assinaldvel de inquiridos aponta ainda para a presenga de jornalismo
homogeneizado e a pouca profundidade analitica e contextual como dois aspectos
marcadamente negativos.

Para uma grande percentagem de inquiridos, a concorréncia e as audiéncias impdem-se a
relevancia jornalistica dos acontecimentos (79,3%) e é prestada pouca aten¢do a assuntos
complexos (74,3%). Por outro lado, a maioria dos inquiridos (71,5%) considera que as noticias
estdo hoje cada vez mais cheias de erros e de imprecisdes e 66.4% respondem ainda que a

distingdo entre noticia e comentario tem sido fortemente diluida.

No que respeita a pratica profissional hd, regra geral, um bom conhecimento do cddigo
deontolégico e das condutas que regem a producdo de conteldos. Ocorre também o
reconhecimento de que a maioria dos jornalistas ja teve dlvidas sobre a sua aplicagdo/ac¢do
em casos concretos.

Na recolha de informacdo e pesquisa, os jornalistas inquiridos, estejam eles ligados ao sector
da Radio, Imprensa ou Televisao, privilegiam a Internet e a Imprensa escrita como as principais
fontes para efeitos de elaboracdo dos conteudos jornalisticos.

Da interac¢do com os consumidores/utilizadores de conteudos, resulta a percep¢do de que
tanto ha vantagens como desvantagens associadas a fendmenos como o “User-generated
content” (UCG) e “Citizen Journalism”. Em todo o caso, a grande tendéncia é para considerar
que devem ser as entidades de regulacdo da pratica jornalistica aquelas que deverdo certificar
e autenticar as informacdes prestadas por UGC e jornalismo-cidadao.

Perante o futuro, plataformas como a Internet e os Telemdveis sdo vistas como os dois futuros
suportes de acesso a contetdos noticiosos. Por outro lado, a tendéncia é para associar os sites
de comunicagao social a uma cada vez mais vincada gratuitidade e a um financiamento obtido
com base na publicidade.

Segundo os inquiridos, ha ainda uma clara percep¢ao da existéncia de jornais didrios, radios ou
televisGes que se regem maioritariamente por valores ideoldgicos - 38,6% dos jornalistas
consideram que existem o6rgdos de comunicacdo social que se orientam por valores
ideolégicos de esquerda e 52,9% considera existirem aqueles que o fazem por valores
ideoldgicos de direita -.

A maioria dos inquiridos esta optimista relativamente ao futuro do 6rgao de comunicagao
social para o qual trabalha, sendo que as principais ameagas reportadas estdo associadas ao
declinio de utilizadores jovens, a falta de inovagdo editorial, a falta de investimento na
industria, ao crescimento dos media online e digitais e devido a uma cada vez maior pressao
do mercado publicitario.

Por ultimo, quando confrontados com uma visdo a longo-prazo, a maioria dos inquiridos tende
a associar o Jornalista como o futuro gatekeeper na producdo e divulgacdo dos contetdos
jornalisticos.



I - O Estatuto Percebido do Jornalista

Figura 1: Que papel preferencial atribui hoje ao profissional jornalista?

Nr/Ns

Defensor de causas que considera justas
Porta-voz do cidaddo comum

Intérprete da realidade

Transmissor de acontecimentos 51,4%

0% 20% 40% 60%

Fonte: OberCom (N=212)

Quando interrogados sobre o papel que hoje é atribuido ao Jornalista, a maioria dos inquiridos
considera ser a opgao “Transmissor de Acontecimentos” aquela que melhor define o objectivo
ultimo da profissdo. Ainda assim, muitos sdo os que consideram tratar-se de um Intérprete da
Realidade (29,3%). Em menor nimero estdo aqueles que associam o papel de Jornalista como
porta-voz do cidaddo comum ou a defesa de causas consideradas justas.

Figura 2 - Como vé a evolugdo do papel do jornalista enquanto profissional?

M cadavez mais especializado
numa dada area (economia,
desporto, etc)

M cadavez mais generalista

W Nr/Ns

Fonte: OberCom (N=212)



Para os profissionais de Jornalismo, o papel do Jornalista enquanto profissional esta cada vez
mais centrado na noticiabilidade de indole generalista (75%), sendo que apenas 17,1% de
inquiridos véem o jornalista como actualmente mais especializado numa dada area.

Figura 3 - como vé a evolugdo do papel do jornalista enquanto profissional (por meio

profissional)?

Imprensa 80,0%
(1]
2
9] W Nr/Ns
>
(3]
5
5 Televisdo 81.3% M cadavez mais generalista
o
£
o B cadavez mais especializado
numa dada area
T T 1
0% 50% 100%

Fonte: OberCom (N=212)

A grande maioria de respondentes, estejam eles associados a Radio, Televisdo ou Imprensa,
véem o jornalista como um profissional generalista nas suas ac¢des. Ainda assim, sdo os
inquiridos ligados a Radio os que, do total de respondentes, mais véem o Jornalista como um
profissional especializado numa dada area, reflectindo assim diferentes preferéncias nas
I6gicas de organizacdo do trabalho de redacgao.

Figura 4 - Como vé o estatuto social do jornalista face ha 5 anos atras?

® Mais valorizado
B Manteve-se
B Menos valorizado

mNr/Ns

Fonte: OberCom (N=212)
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Analisando os resultados obtidos relativamente ao estatudo social que o Jornalista detém face
ha 5 anos atrds, a grande maioria vé como menos valorizado esse estatuto, evidenciando a
percepcdo de mudangas menos positivas na forma como o trabalho do Jornalista é percebido,
pelo préprio, na relagdo com o consumidor e opinido publica em geral.

Figura 5 - Como vé hoje o estatuto social do jornalista face ha 5 anos atras (por meio

profissional)?

Imprensa
67,1%

H Mais valorizado

Televisdo m Manteve-se

65,6%
W Menos valorizado

B Nr/Ns

Meio onde exerce a funcdo

67,4%
6,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: OberCom (N=212)

Independentemente de onde o jornalista exerce a profissdo, ocorre a percepgdo de que o
estatuto do jornalista é hoje menos valorizado do que em 2005.
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II - A propriedade intelectual, o monopédlio da ac¢do e o
direito a profissao

Estamos perante resultados que evidenciam que a maioria dos inquiridos acha que o acesso a
profissdo de Jornalista deve exigir formacdo académica superior, deve passar por um estagio
profissional e, também, por uma prova de avaliagdo final. S3o ainda em numero bastante
consideravel aqueles que pensam que o acesso a profissdo devera exigir formagdo académica
especifica em Jornalismo, em especial os respondentes ligados ao sector da Imprensa.

Figura 6 - O acesso a profissao deve exigir formacao académica superior?

WSim
HN3o

W Nr/Ns

Fonte: OberCom (N=212)

Quando questionados sobre se o acesso a profissdo deve exigir formagdo académica superior,
uma maioria consideravel (58%) dos inquiridos manifesta proximidade face a obrigatoriedade
da mesma.

Figura 7 - O acesso a profissao deve exigir formag¢ao académica especifica em
Jornalismo?

mSim
B Nao
W Nr/Ns

12
Fonte: OberCom (N=212)



Ja no questionar sobre se a formacdo académica deve ser especifica em jornalismo, ha uma
clara divisdo das opiniGes, com uma ligeira vantagem do néo (45,3%).

Figura 8 - O acesso a profissao deve exigir formag¢ao académica especifica em

Jornalismo (por meio profissional)?
8,6%

Imprensa 67,1%

W Nr/Ns

Televisdo .
HSim

B Ndo

0 meio onde exerce

76,1%

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: OberCom (N=212)

Neste conjunto de opinides, ocorrem diferentes percep¢des conforme o meio profissional de
pertenga. Os inquiridos que trabalham no sector da Imprensa sdo os que mais consideram que
a obrigatoriedade de formagdo em jornalismo deverd ser o modelo a seguir. Em contrapartida,
sdo por sua vez os jornalistas ligados a Radio aqueles que menor adesdo demonstram face a
essa tendéncia. O sector televisivo é aq uele onde as opinides se encontram mais divididas.

Figura 9 - O acesso a profissao deve passar por um estagio profissional?

1,6%

M Sim

H Nio

Fonte: OberCom (N=212)
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Na linha do que é estabelecido nos termos da opinido sobre o acesso a profissdo de Jornalista,
a quase totalidade dos inquiridos (98,4%) considera que o acesso deve passar por um estagio
profissional.

Figura 10 - Se respondeu sim na pergunta anterior, esse estagio deve ter uma prova

de avaliagao final?

mSim
H Ndo

H Nr/Ns

Fonte: OberCom (n=209)

Quando questionados sobre as caracteristicas de uma prova de avaliacdo final de acesso
a profissdo, a percentagem dos que véem como adequada essa opc¢do decresce. Em todo o
caso, 66,5% dos inquiridos que concordam com a realizagdo de um estdgio profissional
(n=209), concordam igualmente com a existéncia de uma prova de avaliagdo final.
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III - A relagdao com as instituicoes do sistema dos media e
orgaos de regulacao

O CENJOR surge como a instituicdo melhor avaliada pelos Jornalistas inquiridos, embora 30,7%
dos inquiridos ndo expressem opinido. Hd uma concordancia geral com a existéncia de
mecanismos de auto-regula¢do. Por outro lado, e a par dos resultados que tém sido obtidos
em outros inquéritos ao sector, nomeadamente a gestores de grupos de Media no Barémetro
“Media e Comunicagdo: Tendéncias”, a Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social é
percebida pelos jornalistas inquiridos como tendo uma prestacdo desadequada nas suas
ac¢les, desempenhos e competéncias.

Figura 11 - Qual é a sua opinido sobre a qualidade do desempenho das seguintes
instituicoes?

15,7%

Sindicato dos Jornalistas 27,1%

27,9%
M Ns/Nr

Comissao da Carteira Profissional ™ Muitoadequada(o)s

de Jornalista 336% Adequada(o)s
28,6% m Pouco adequadal(o)s
30,7% H Inadequada(o)s
CENJQOR - Centro Protocolar de
Formacado Profissional para

Jornalistas

35,0%

2,9%
1 T T T 1
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Fonte: OberCom (N=212)

De entre as instituicdes do sistema dos media portugués, salienta-se que o CENJOR — Centro
Protocolar de Formacgdo Profissional para Jornalistas, é o Unico cuja qualidade do desempenho
é vista, pela maioria dos inquiridos (52,9%), como adequada ou muito adequada. De reparar
também que, nesta questdo, e em qualquer das categorias de resposta, o numero de
inquiridos que responderam ndo-sabe/ndo responde esteve sempre acima dos 15%.

Quanto a eficacia dos mecanismos e orgdos internos directa ou indirectamente conotados com
a esfera de auto-regulacdo profissional, hd que salientar em primeiro lugar a inexisténcia de
um Provedor em muitos dos locais de trabalho dos jornalistas inquiridos e também a
percepcdo de opinido sobre actividade para os Conselhos Deontoldgicos.
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Figura 12 - Como avalia a eficacia dos seguintes mecanismos de auto-regulagao no

seu 6rgao de comunicag¢ao?

51,2%
Provedor

Estatuto Editorial

m Nr/Ns

- . B Muitoeficaz
Codigosde Conduta Jornalistica

m Eficaz
m Poucoeficaz

Conselho de Redaccao ® Nada eficaz

Conselho Deontologico

Fonte: OberCom (N=212) 0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%

Da andlise, resulta ser o Estatuto Editorial a dimens3ao que recebe mais respostas de Nada
Eficaz, seguido pelos Conselhos de Redac¢do. Por sua vez, os Cddigos de Conduta Jornalistica
sdo aqueles que recebem mais respostas de Pouco Eficaz.

Da leitura dos dados, em todas as dimensdes, resulta uma grande insatisfacdo profissional face
ao actual formato de mecanismos existentes de auto-regulagdo ou a sua actual apropriacdo
por parte dos actores nele presentes.

Figura 13 - Concorda com a existéncia de mecanismos de auto-regula¢gao no campo
do jornalismo?

mSim
mNdo

B Nr/Ns

Fonte: OberCom (N=212)
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No entanto, a ma apreciacdo ndo expressa uma discordancia quanto a auto-regulacdo por si
propria. Os jornalistas manifestam elevada concordancia com a existéncia de mecanismos de

auto-regulacdo no campo profissional e apoiam inclusive o reforco, a titulo de exemplo, dos
Conselhos de Redac¢do como meios de auto-regulacdo.

Figura 14 - Concorda com o refor¢o dos Conselhos de Redac¢do como meios de auto-
regulagao?

mSim
W Nao
M Nr/Ns

Fonte: OberCom (N=212)

Uma percentagem bastante significativa (cerca de 79%) de inquiridos, concorda com o reforgo
dos Conselhos de Redacgdio como meios de auto-regulagao.

Figura 15 - Relativamente a regulagdo, como avalia...?
15,8%

O real impacto das acgdes da ERC,
no ultimo ano, no sector em que a
sua empresa se insere?

40,0%

B Nr/Ns
A qualidade dos desempenhos da
ERC, no ultimo ano, relativamente

ao sector em gue a sua empresa se

insere?

B Muite adequadalo)s
= Adequada(o)s
41,7% M Pouco adequada(o)s
M Inadequada(o)s

As competéncias da ERC
relativamente ao sector em que a

sua empresa se insere? 32,5%
33,3%
Fonte: OberCom (N=212) 0% 20% 40% 60%

Relativamente a regulacdo e a entidade que lhe estd associada, dizer que a grande maioria dos
inquiridos Jornalistas considera que a Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social ndo tem
um impacto muito positivo na actividade jornalistica.
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IV - A formacao complementar e o reforco de
competéncias

Figura 16 - Tendo presentes as mudangas em curso no jornalismo, na sua opinido, e
tendo em conta os proximos 5 anos, qual a necessidade de formagao jornalistica no
que respeita a...?

11,3%
0,
Criacdo de narrativas criativas e 51,9%
apelativas
M Nr/Ns
. m Muito necessaria
Desenvolvimento de uma cultura de 46,7% L
redaccio W Necessaria

M Pouco necessaria

m Nada necessdria

Incentivo ao watchdog

Fonte: OberCom (N=212) 0% 20% 40% 60%

A grande maioria dos inquiridos (%>65%) considera que, perante as mudangas em curso no
jornalismo, haverd necessidade de maior formacdo, nomeadamente na criacdo de narrativas
criativas e apelativas, no incremento de uma cultura de redaccdo e na dimensdao “watchdog”
do jornalismo face aos poderes publicos.

Figura 17 - Tendo presentes as mudangas em curso no jornalismo, na sua opinido, e
tendo em conta os proximos 5 anos, qual a necessidade de formagdo jornalistica no
que respeita a...?
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O trabalho em redaccbes integradas e multimédia sdo também duas caracteristicas
consideradas essenciais para fins de formacdo com vista ao trabalho futuro no campo do
jornalismo, manifestando assim a adopc¢do quase generalizada de um novo ciclo organizacional
das redacgdes.

Figura 18 - Tendo presentes as mudangas em curso no jornalismo, na sua opinido, e
tendo em conta os proximos 5 anos, qual a necessidade de formagao jornalistica no
que respeita a...?

User-generated content e Social-

0,
Media 46,7%

B Nr/Ns
B Muito necessaria
Network Journalism 47,2% m Necessaria

B Pouco necessaria

B Nada necessaria

0,
Formacgdo em areas especificas 44,4%

(saude, economia, gestao, etc)
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Fonte: OberCom (N=212)

A formacdo em areas especializadas (saude, economia, gestdo, etc), bem como a abordagem
ao network journalism, User-Generated Content e Social-Media sdo igualmente vistas como
necessarias pela maioria dos respondentes.
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Figura 19 - Tendo presentes as mudangas em curso no jornalismo, na sua opinido, e

tendo em conta os proximos 5 anos, qual a necessidade de formagao jornalistica no
que respeita a...?

34,4%
Especializacdo flexivel (varias areas) 42,9%
W Nr/Ns
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Necessaria
M Pouco necessaria
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Fonte: OberCom (N=212)

No mesmo sentido da formacgdo mais especifica, a especializagao flexivel (varias areas), é vista
como necessaria para o futuro da pratica jornalistica (cerca de 77% dos inquiridos assinalam as
respostas necessdria ou muito necessdria).

Em consonancia com os resultados obtidos para o user-generated content e citizen journalism,
uma mesma maioria de inquiridos vé como necessaria ou muito necessaria a formagdo na
capacidade de relacionamento com as audiéncias.

Como evidenciam os resultados obtidos, a grande maioria dos inquiridos (>50%) considera
necessaria a formacdo em varias areas paralelas a producdo de conteddo jornalistico.
Destacam-se: a necessidade de criacdo de narrativas criativas e apelativas, desenvolvimento
de culturas de redacgdo, incentivo ao watchdog, trabalho em redacc¢Ges integradas, edicdo
multimédia (em papel, online, etc), formagdo em utilizagdo de User-Generated-Content e
Social-Media, network journalism, formagdo em areas especificas (salide, economia, gestdo,
etc), crowdsourcing, relacionamento com as audiéncias e especializa¢do flexivel (vérias areas).

No entanto, as duas areas mais centrais nas respostas manifestadas sdo a de Network
Journalism (80,7%), salientando a apeténcia por aproximar as praticas jornalisticas do actual
modelo comunicacional, e também a formac¢do em areas especificas (saude, economia, gestao,
etc) com 83,6%.
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Figura 20 - Frequentou/frequenta algum curso complementar de formacgdo no
ambito do jornalismo?

EWSim

W Nao

Fonte: OberCom (N=212)

Quando interrogados sobre se frequentam ou ja frequentaram algum curso complementar de
formagao no ambito do jornalismo, a grande maioria dos inquiridos responde positivamente
(78,1%), dando um quadro de uma profissdo que aceita e procura a formagdo complementar
ao longo da vida profissional.

Figura 21 - Se sim, em que areas?

Gestdo de redaccoes - 6,0%
Design e Multimédia - 9,0%

Fotojornalismo - 14,0%

Formagdo continua na(s) area(s) (economia,
desporto, justica, etc.)

19,0%

Jornalismo Digital 29,0%

Formacgao em Media especificos (Radio, Televisdo,

71,0%
Imprensa)

0% 20% 40% 60% 80%
Fonte: OberCom (n=166)

A formacdo relativa a Media especificos é aquela que se destaca de todas as opg¢des restantes,
para os 166 inquiridos (78,1% do total) que ja frequentaram ou frequentam um curso
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complementar de formagao em Jornalismo. Quando se comparam as areas onde ja se realizou
formacdo complementar e aquelas onde se acha importante vir a realizar, nota-se que sdo as
areas em formacgdo em assuntos especificos (saude, economia, gestdo, etc) aquelas onde ha
maior apeténcia ndo satisfeita. Por sua vez, a area de jornalismo digital ndo parece
corresponder na totalidade ao ensejo de formagdo em “network journalism” mais vocacionada
para compreender as potencialidades das formas de comunicar e dos novos publicos
potenciais.

Figura 22 - Quem tomou a iniciativa (e eventualmente assumiu o custo) da

formagao?

m A empresa onde trabalho
M Eu proprio

m Outro

Fonte: OberCom (n=166)

Relativamente a quem tera tomado a iniciativa para frequéncia desse curso complementar, e
eventualmente assumido o custo, 66,8% dos 166 inquiridos referem ter sido o préprio.

Figura 23 - Em que local frequentou essa formagao?
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Dos inquiridos que tomaram a iniciativa para frequéncia do curso complementar, 70.8%
frequentaram o curso respectivo num centro de formag¢do ou num estabelecimento de ensino
superior.

Figura 24 - Gostaria de frequentar um outro curso de formagao no ambito do
jornalismo?

WSim

W Ndo

Fonte: OberCom (N=212)

Confrontados com a possibilidade de virem a frequentar outro curso de formagdo no ambito
do jornalismo (aqueles que ja frequentaram ou aqueles que nunca frequentaram), 88%
referem que gostariam de frequentar outro curso, sendo uma eventual formacao flexivel (por
exemplo, economia, ciéncia politica, etc) aquela que parece agradar a um maior nimero de
inquiridos (38,6%).

Figura 25 - Na sua opinido, para o jornalismo contemporaneo, que area/modelo de
formagao jornalistica sera mais eficaz para o desempenho da profissao?

Nr/Ns _ 12,1%
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Fonte: OberCom (N=212)
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Os resultados comprovam que a grande maioria dos jornalistas inquiridos considera muito
importante a formacdo num grande numero de dreas paralelas a producdo de conteldo
jornalistico, tendo a maioria ja frequentado cursos de formagao em jornalismo, e estando uma
mesma maioria disposta a frequentar mais cursos de formacdao complementar a pratica
jornalistica.

No sector do jornalismo parece assim surgir a percepcao de que a formacgdo oferecida pelas
entidades laborais ndo corresponde directamente as necessidades percebidas pelos
jornalistas. Poder-se-a dar também a situacdo de que no mercado de formacgdo nao ha ofertas
disponiveis para a procura tematica potencial referida.
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V - Aredacc¢ao integrada e a redac¢ao nao integrada

Figura 26 - Na sua opinido, como deve ser o layout fisico/design das redac¢ées
perante o surgimento do jornalismo online?
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Redacg¢des integradas (equipas online e edigdo
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Fonte: OberCom (N=212)

Cerca de 87% dos jornalistas inquiridos consideravam que, perante o surgimento do jornalismo
online, o layout fisico/design das redacc¢Bes devia ser considerado sob a forma de redac¢oes

integradas, sendo que, destes, 65,7% associavam o espaco integrado a equipas em
cooperacao.

25



Figura 27 - Na sua opiniao, como deve ser o layout fisico das redac¢Oes perante o

surgimento do jornalismo online (por meio profissional)?
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Fonte: OberCom (N=212)

40%

80%

M Nr/Ns

B redacgoes ndo-integradas
(equipas separadas, sem
cooperagao)

W redacgoes ndo-integradas
(equipas separadas com
cooperagao)

B redaccoes integradas (equipas
online e edi¢ao impressa no
Mesmo espago e em cooperagao)

B redaccoes integradas (equipas
conjuntas, no mesmo espaco)

De referir ainda que o grosso de inquiridos, estejam eles ligados a Radio, Televisdo ou
Imprensa, tende a considerar que, perante o surgimento do jornalismo online, o layout
fisico/design das redacc¢bes devera seguir a tendéncia das redacgbes integradas, com equipas
conjuntas a trabalharem num mesmo espago. Mais uma vez, os inquiridos ligados ao sector da
Radio sdao aqueles que, entre o total de inquiridos, menos associam as redacgdes integradas
(com equipas conjuntas, no mesmo espaco) ao surgimento do jornalismo online.

Figura 28 - Em que tipo de redaccdo exerce as suas fungoes?

Fonte: OberCom (N=212)
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Os resultados obtidos e evidenciados sugerem igualmente que a maioria dos inquiridos ainda
trabalha num tipo de redac¢do em formato tradicional, estando a Edigcdo online associada a
uns meros 8% de respostas.

Figura 29 - O seu local de trabalho possui uma redacg¢ao integrada (redacgao
multifungdes)?

4,7%

B Sim
B Nio

M Nr/Ns

Fonte: OberCom (N=212)

Quando confrontados com a eventualidade do trabalho em redacc¢do integrada, os resultados
parecem peremptoérios, uma vez que apontam para cerca de 77% de inquiridos que ja
trabalham neste formato.

Figura 30 - O seu local de trabalho possui uma redacg¢ao integrada (por meio
profissional)?
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De notar ainda que sdo os inquiridos ligados a grupos de Televisdao ou de Imprensa, aqueles
gue mais associam ao seu local de trabalho a existéncia de redac¢Ges integradas, estando esse
tipo de redac¢des menos representadas para os respondentes ligados a grupos de Radio.

Ainda assim, e em consonancia com o que é avangado para as grandes mudancas nas formas
de trabalhar do Jornalista, 76,9% dos inquiridos no estudo revelaram que o seu local de
trabalho ja possui uma redacgdo integrada.

Figura 31 - Se respondeu ndo, quando pensa que podera vir a ter?
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Fonte: OberCom (n=39)

E, daqueles que afirmaram ndo estar incluidos num local de trabalho com redacg¢do integrada
(18,4% dos 212 inquiridos, o que equivale a 39 inquiridos), apenas um considera que o seu
local de trabalho nunca ird ter uma redacgao deste tipo, o que pressupde que, na perspectiva
dos jornalistas destes grupos de Media, a redac¢do integrada e redac¢ao multimédia vieram
para ficar.
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Figura 32 - Concorda com a ideia de que, daqui a 3 anos, os jornalistas em Portugal
terdo de saber produzir contetidos em todas as plataformas (impressao, video,
audio, web, servicos moveis, etc)?
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Discordo __ 15,7%
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Fonte: OberCom (N=212)

Nesta perspectiva da tendéncia para a redacgdo integrada, cerca de 68% dos inquiridos
consideram que, num espago de trés anos, os jornalistas em Portugal deverdo saber produzir
conteldos nas mais diversas plataformas.

Figura 33 - Concorda com a ideia de que a “redacg¢do integrada” ou “redacc¢ao
multimédia” sera a norma para os Media em Portugal, daqui a 5 anos?

v/ I 10.0%

Discordo totalmente I 1,4%

Concordo totalmente 26,4%
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Fonte: OberCom (N=212)

Uma grande maioria (77,8%) dos inquiridos concorda ou concorda totalmente com a ideia de
que a redacc¢do integrada serd a norma para os Media em Portugal, daqui a 5 anos.
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VI - A pratica jornalistica

No campo profissional, a definicdo do que a profissdo é ou vird a ser ndo decorre apenas das
praticas e das ferramentas colocadas a disposicao dos profissionais. A dimensdao de opinido
sobre as praticas realizadas é também um importante indicador. Este ponto VI centra-se tanto
nas praticas como nas opinides dos jornalistas sobre as mesmas.

Figura 34 - Indique, por favor, o grau de concordancia com as seguintes afirmagoes?
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Fonte: OberCom (N=212)

Para uma grande percentagem de inquiridos, é prestada pouca atencdo a assuntos complexos
(74,3%). Por outro lado, a maioria dos inquiridos (71.5%), considera que as noticias estdao hoje
cada vez mais cheias de erros e imprecisdes e 66,4% respondem ainda que a distingdo entre
noticia e comentario tem sido fortemente diluida.
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Figura 35 - Indique, por favor, o grau de concordancia com as seguintes afirmagoes?
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Fonte: OberCom (N=212)

Uma grande maioria (77,8%) dos inquiridos concorda ou concorda totalmente com a ideia de
que a redacgdo integrada sera a norma para os Media em Portugal, daqui a 5 anos.

Igualmente de salientar é a ideia presente nas respostas de que os critérios jornalisticos em
uso privilegiam as emogdes (59,3%) e que a concorréncia e as audiéncias se impGem a
relevancia jornalistica dos acontecimentos (79,3%).

Por outro lado, é mais clara a polarizacdo de opiniGes, tanto concordando como discordando,
nas questdes mais centradas nas competéncias profissionais, isto é, sobre a possibilidade de os
jornalistas estarem cada vez mais afastados da realidade da sua audiéncia e, também, para a
eventualidade dos jornalistas deixarem transparecer as suas visGes ideoldgicas em pegas
jornalisticas. Ha assim uma divisdo no campo jornalistico entre duas visdes opostas da
realidade.

Figura 36 — Na sua opinido, existe algum jornal diario, radio ou televisdao nacionais,
que considere orientar a sua cobertura jornalistica maioritariamente por valores

ideoldgicos de esquerda?

B Sim
B Nao

m Nr/Ns
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Como podemos ver nas figuras 36 e 37, ha uma grande percentagem de inquiridos que
consideram que jornais, radios ou televisdes nacionais sdo orientados por valores ideoldgicos
ora de esquerda, ora de direita, sendo que a proximidade a valores de direita é claramente
mais percebida do que aquela que se regista para os valores de esquerda.

Figura 37 — Na sua opinido, existe algum jornal diario, radio ou televisao nacionais,
que considere orientar a sua cobertura jornalistica maioritariamente por valores
ideoldgicos de direita?
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Fonte: OberCom (N=212)

Setenta por cento dos inquiridos consideram que o que o jornalismo tem hoje de mais positivo
ao nivel da qualidade da cobertura estd relacionado com a presenca de uma estética apelativa
e de um largo espectro de cobertura.

Figura 38 — O que pensa que o jornalismo de hoje tem de mais positivo ao nivel da
qualidade da cobertura (resposta multipla)
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Jornalismo em grupo, homogeneizado e uniformizado

Figura 39 — O que pensa que o jornalismo de hoje tem de mais negativo ao nivel da
qualidade da cobertura? (resposta multipla)
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Fonte: OberCom (N=212)

Quando questionados sobre o que de mais negativo tem o jornalismo de hoje, os jornalistas
concentram as suas respostas na dimensao de forte auséncia de jornalismo de investigacao e
para a presenga exagerada de sensacionalismo/tabldides e infoentretenimento.

Uma percentagem assinaldvel de inquiridos aponta ainda a presenca de jornalismo
homogeneizado e a pouca profundidade analitica e contextual como dois aspectos
marcadamente negativos.

Figura 40 — O que pensa que o jornalismo de hoje tem de mais positivo ao nivel da
cobertura de assuntos especificos? (resposta multipla)
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Relativamente a cobertura de assuntos especificos, a presenca de assuntos
econdmicos/noticias de negdcios é a Unica categoria que é assinalada por uma maioria de
respondentes como caracteristica positiva do jornalismo actual.

Figura 41 — O que pensa que o jornalismo de hoje tem de mais positivo noutros
niveis? (resposta miiltipla)
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Fonte: OberCom (N=212)

Ainda noutros niveis, a resposta rdpida a breaking news surge como a Unica resposta, com
percentagem superior a 50%, assinalada pelos inquiridos.

Figura 42 — Como caracterizaria o seu conhecimento do Cédigo Deontolégico e do
Estatuto do Jornalista?
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Relativamente a aspectos voltados para o Cédigo e Estatuto pelos quais se rege a actividade

jornalistica, a generalidade dos inquiridos tem um conhecimento suficiente dos mesmos.

Figura 43 — Ja alguma vez teve duvidas de caracter deontolégico no tratamento de
acontecimentos?

Fonte: OberCom (N=212)
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No entanto, os resultados apontam igualmente para uma grande maioria de inquiridos (78,3%)
que considera ter tido, a dada altura, dividas de caracter deontolégico no tratamento de

acontecimentos.

Figura 44 - Se sim, tal ter-se-a verificado, na sua opiniao, por...?
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Fonte: OberCom (n=166)
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Para os 78,3% que ja tiveram duvidas de caracter deontoldgico, as justificacdes sdo dadas ao
nivel do receio de uma ma aplicacdo de certos preceitos deontoldgicos (43,1%) e devido a
percepcdo de pressdo de chefias (26,5%). A percepcdo de pressdo da concorréncia surge como
a terceira caracteristica mais respondida.

Em resumo, importa destacar que, no geral, a pratica jornalistica é avaliada de forma directa
pelos profissionais, deixando perceber problemas e virtudes relacionados com a mesma. O
quadro que nos é apresentado é assim o de uma profissdo ciente dos seus desafios e das
mudangas necessarias.

Figura 45 — Quando procura informagao, qual o media que é, para si, prioritario?

33scolha
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12escolha
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Fonte: OberCom (N=212)

Para os jornalistas inquiridos, e durante o processo de recolha de informag¢do, uma maioria
relativa tende a privilegiar a Internet, seguindo-se a Imprensa. Como terceira e quarta opgoes
surgem a Televisdo e a Radio, respectivamente.
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Figura 46 —Qual o media que é para si prioritario na procura de informagao (por meio
profissional)?
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Fonte: OberCom (N=212)

Quando avaliada a importancia das quatro principais fontes de informagdo, por sector de
trabalho dos respondentes, fica claro que a internet relne as principais preferéncias na
procura de informagao, seja para os inquiridos que trabalham na Radio, seja para os que estdo
ligados a Televisdao ou Imprensa.

Figura 47 — No seu trabalho jornalistico, costuma utilizar...

19,3%
Podcasts 18,9%
61,8%

Crowdsourcing

58,5%
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Fonte: OberCom (N=212)

Ja na utilizacdo de novas plataformas, a maioria dos inquiridos tende a nao tirar partido das
fontes em blogues, feed-readers, podcasts, crowdsourcing ou user-generated content.
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VII - A interac¢cao com os consumidores/utilizadores de
conteudos e o User-Generated Content e Citizen
Journalism

Figura 48 — O que pensa da possibilidade de interagir com os
utilizadores/consumidores de matérias jornalisticas?

Ne/Ns I 134%
Muito Positivo _ 14,0%

Positivo 52,7%
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Negativo 8,0%
Muito negativo 0,6%
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Fonte: OberCom (N=212)

Muitos foram os jornalistas inquiridos que consideraram positiva ou muito positiva (52,7% e
14,0%, respectivamente), uma eventual possibilidade de interacgdo com os
utilizadores/consumidores de matérias jornalisticas.

Figura 49 -0 que pensa da possibilidade de interagir com os utilizadores e
consumidores de matérias jornalisticas (por meio profissional)?
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No mesmo sentido, a grande maioria dos inquiridos, trabalhem eles na Radio, Imprensa ou
Televisdo, considera positiva a possibilidade de virem a interagir com os
utilizadores/consumidores de matérias jornalisticas, sendo o diferencial de respostas positivas
e negativas claramente superior para o caso dos inquiridos que trabalham na Televisdo.

Figura 50 — Acha que essa interacgdo com os publicos influencia a qualidade do
jornalismo?

Ne/Ns - I 20,7%

de forma muito positiva - 4,7%

nao influencia _ 18,0%
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Fonte: OberCom (N=212)

Figura 51 — Na sua opinido, existem vantagens do UGC (User-Generated Content) e
do Citizen Journalism para o Jornalismo?
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Fonte: OberCom (N=212)

Sessenta por cento de inquiridos véem vantagens no User-Generated Content e no Citizen
Journalism para o Jornalismo.
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Figura 52 —Na sua opiniao, existem vantagens do UGC (User-Generated Content) e do
Citizen Journalism para o Jornalismo (por meio profissional)?
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Fonte: OberCom (N=212)

No mesmo sentido, a grande maioria de inquiridos, em especial aqueles que trabalham na
Televisdo e Imprensa, considera existir vantagens decorrentes do User-Generated Content e
do Citizen Journalism para a pratica jornalistica. Excepc¢do feita para os inquiridos ligados a
radio, onde ha uma grande percentagem de inquiridos que optaram pela ndo resposta. Os
inquiridos ligados ao sector da Televisdo sdo, no entanto, aqueles que mais associam as
vantagens do UGC e Citizen Journalism a pratica do Jornalismo.

Figura 53 — Existem, na sua opinido, desvantagens do UGC (User-Generated Content)

e do Citizen Journalism para o Jornalismo?
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Contudo, é também para uma considerdvel maioria (cerca de 62%) que ao UGC e Citizen
Journalism se devem associar desvantagens no decorrer da relagdo com a pratica jornalistica.

Figura 54 — Concorda com as seguintes afirmagoes...?

As escolas de jornalismo devem
criar mini-cursos desenhados para
certificar citizen journalists segundo

procedimentos e éticas proprios

L ) W Nr/Ns
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Fonte: OberCom (N=212)

A maioria dos inquiridos concorda com a ideia de que as grandes organiza¢cdes de Media
devem estar aptas a garantir a autenticidade das informacgGes prestadas por UGC, e que o
Citizen Journalism deve ser sempre certificado por 6rgdos especializados e de acordo com
procedimentos e éticas proprios. A titulo de exemplo, podemos referir que 80% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente com a ideia de que os jornalistas se
devem manter os gatekeepers e monitores de UCG.
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VIII - O Jornalista no futuro dos Media

Figura 55 — Das seguintes hipdteses, quais pensa que serao, daqui a 5 anos, as duas
formas de acesso mais comuns as noticias em Portugal? (dupla op¢ao)

Jornaisem papel - 14,3%
Paginas Internet de 6rgdos de comunicacao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IPad, Kindle e outros "readers"Nr/Ns

Telemoveis

Fonte: OberCom (N=212)

De acordo com as informagdes recolhidas, as pdaginas de internet de 6rgaos de comunicagdo
social e os telemdveis serdao as duas formas de acesso mais comuns as noticias em Portugal,
num espacgo de 5 anos (82,9% e 58,6%, respectivamente).
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Figura 56 — Na sua opinido, a maioria dos sites de comunicagao social serao gratuitos

no futuro e exclusivamente baseados na publicidade?
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Fonte: OberCom (N=212)

Por outro lado, a maioria dos respondentes acredita que a maioria dos sites de comunicagdo
social, seja na Imprensa, Radio ou Televisdo, serdo gratuitos no futuro e exclusivamente
baseados na publicidade.

Figura 57 —Na sua opinido, a maioria dos sites de grupos no sector da RADIO serdo

gratuitos no futuro e exclusivamente baseados na publicidade (o meio onde exerce a
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Fonte: OberCom (N=212)

W Nr/NS
BSim

H Ndio



Mais concretamente, e para os varios inquiridos, trabalhem eles na Radio, Imprensa ou
Televisdo, a maioria dos sites de grupos no sector da Radio deverao ser gratuitos no futuro e
exclusivamente baseados na publicidade. Ainda assim, parecem ser os inquiridos ligados a
Radio aqueles que respondem com menos veeméncia que a maioria dos sites associados ao
sector onde trabalham deverao ser gratuitos e baseados em publicidade.

Figura 58 —Na sua opinido, a maioria dos sites de grupos no sector da IMPRENSA
serao gratuitos no futuro e exclusivamente baseados na publicidade (O meio onde
exerce a sua fungao)?
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Fonte: OberCom (N=212)

Relativamente aos sites de grupos no sector da Imprensa, a tendéncia parece ser para os

inquiridos da Radio e Televisdo considerarem que deverdo ser gratuitos no futuro e

exclusivamente baseados na publicidade, ao contrario dos respondentes ligados a Imprensa,
cuja maioria considera que esses sites ndo deverdo ser gratuitos no futuro.
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Figura 59 —Na sua opinido, a maioria dos sites de grupos no sector da TELEVISAO
serdo gratuitos no futuro e exclusivamente baseados na publicidade (O meio onde

exerce a sua fungao)?
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Fonte: OberCom (N=212)

J4 no que respeita aos sites de grupos no sector da Televisdo, a opinido parece ser a mesma
que havia sido registada para a Radio, ou seja, a grande maioria dos respondentes, seja na
Radio, na Televisdo ou na Imprensa, considera como provdvel a existéncia de uma tendéncia
que associe no futuro os sites de grupos no sector da Televisao a condi¢Bes de gratuitidade e
de financiamento exclusivamente baseado na publicidade.

Figura 60 — No geral, quao optimista esta em relagdo ao futuro do seu dérgao de
comunicagao?
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No geral, embora tendo presente os problemas identificados anteriormente, a maioria dos
inquiridos estd optimista em rela¢do ao futuro do seu érgao de comunicagao.

Figura 61 — Existem, na sua opinido, ameagas de médio prazo a continuidade do tipo
de media onde trabalha (radio, TV, jornais)?
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W Ndo
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Fonte: OberCom (N=212)

45,7% dos respondentes afirmam existir ameagas de médio prazo a continuidade do tipo de
media onde trabalham, sendo o nimero daqueles que nao identificam condi¢bes de perigo
ligeiramente inferior, com cerca de 44% das respostas. Hd assim um certo equilibrio de
percepgdo entre os respondentes.

Figura 62 —Existem, na sua opinidao, ameacas de médio prazo a continuidade do tipo
de media onde trabalha (radio, TV, jornais) / O meio onde exerce a sua fungdo?
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No que respeita a percep¢do que os varios inquiridos, por sector, tém relativamente a
eventuais ameacas de médio prazo a continuidade do tipo de media onde trabalham, os
jornalistas da radio sdo aqueles que véem como mais provavel a existéncia de amecas, sendo
os profissionais em televisdo aqueles que mais manifestam ndo prever a ocorréncia de
ameacas a continuidade do meio ao qual estdo ligados. J& os que estdo ligados a Imprensa
parecem revelar uma tendéncia de resposta menos clara, com uma pequena maioria dos
mesmos a considerar que deverdo surgir ameagas de médio prazo e uma grande percentagem
a responder que tal ndo deverd acontecer.

Figura 63 — Se sim, entdo quais considera ser as principais ameacas (escolha, no
maximo, 3 principais ameacas)?
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Fonte: OberCom (n=97)

Por outro lado, os 45,7% que tomam como provavel a existéncia de ameacas, a médio prazo, a
continuidade dos drgdos para os quais trabalham, apontam cinco razées fundamentais: a falta
de inovacdo editorial; o declinio de utilizacdo/consumo entre os jovens; o aumento de
utilizacdo dos media online e digitais; a falta de investimento na industria e a pressdo do
mercado publicitario.
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Figura 64 — Concorda com a ideia de que...?
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Figura 65 — Concorda com a ideia de que...?
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A maioria dos jornalistas inquiridos acredita ainda que, no longo prazo:
- 0 grosso das noticias ndo serdo descobertas e difundidas pelo publico em geral;

- que a grande maioria dos jornalistas ndo serdo freelancers;
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- que o texto escrito/narrado ndo perdera o seu significado;
- que o jornalista continuara a ser necessario para elaborar um relatdrio noticioso;
- e que o citizen journalism nao serd integrado no trabalho dos jornalistas.

Estes resultados deixam, assim, antever a ainda centralidade que os jornalistas atribuem ao
seu papel como o garante da prossecucdo da pratica jornalistica.
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IX - Caracterizacao dos inquiridos

Figura 66 — Caracteriza¢ao dos inquiridos, por género.

H Female

H Male

Fonte: OberCom (N=212)

Das 212 respostas validadas, 50,5% sdo dadas por inquiridos do sexo masculino e 49,5% por
inquiridos do sexo feminino. Em todo o caso, e em termos de distribuicdo por género, a
amostra aproxima-se bastante de uma distribuicdo equitativa.

Figura 67 — Quantos anos tem de profissao?
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Fonte: OberCom (N=212)

Em relagdo a actividade profissional, os resultados demonstraram que aproximadamente 71%
dos inquiridos sdo ja jornalistas ha mais de 10 anos. Uma percentagem ainda consideravel de
inquiridos, 25,5%, referiram que tinham entre 2 a 9 anos de profissao.
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Figura 68 — Encontra-se actualmente a trabalhar para algum 6rgao de comunicagao
social?

19% 1,4%

Fonte: OberCom (N=212)

Do numero total de inquiridos, cerca de 97% encontram-se actualmente a trabalhar para um
6rgdo de comunicacdo social.

Figura 69 — Se respondeu sim a pergunta anterior, diga-nos, por favor, se trabalha
para mais do que um o6rgao de comunicagao social.
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Fonte: OberCom (n=205)
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Dos inquiridos que se encontram actualmente a trabalhar num 6rgdo de comunicagao social,
88,5% responderam nao trabalhar para mais do que um érgao de comunicacdo social. Ainda
assim, 8,6% (18 inquiridos) trabalham para mais do que um érgdo de comunicacgdo social.

Quanto ao ano de entrada no grupo/empresa onde consideram ter o vinculo principal, a média
de respostas aponta para o ano de 1997, sendo que a data de entrada mais distante € 1980 e a
data mais recente o ano de 2010.

Figura 70 — Indique, por favor, qual a principal fungao que desempenha no 6rgao de
comunicagao social onde considera ter o seu vinculo principal?
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Fonte: OberCom (N=212)

Os resultados obtidos demonstram que 62,3% dos inquiridos responderam ser a fungao de
Jornalista aquela que desempenham no 6rgdo de comunicagao social onde consideram ter o
seu vinculo laboral principal. 13,7% assinalam a fung¢do de Editor e aproximadamente 7% tém a
funcdo de Redactor (redactor + redactor principal).
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Figura 71 — Qual/quais o(s) meio(s)/sector(es) da organizacdo/empresa em que
exerce o seu trabalho principal?

B Imprensa
M Televisao

W Radio

Fonte: OberCom (N=212)

Note-se ainda que, de acordo com os dados obtidos, 45,3% dos inquiridos (colaboradores dos
maiores grupos de Media) encontram-se no sector da televisdo, 33,0% no sector da Imprensa e

21,7% estdo ligados a Radio.
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Metodologia

Universo:

Constituido por jornalistas a exercer actividade em varias empresas pertencentes a
diferentes grupos empresariais (ex: Cofina, Controlinveste, Media Capital, RTP+RDP,
Impresa, Renascenca, Publico e i).

Amostra:

Foram obtidas 212 respostas de jornalistas com a seguinte distribuicdo por
grupo/empresa.

Figura 72 — Respondentes, por grupo
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Fonte: OberCom (N=212)

Recolha de informacao:

A informacdo foi recolhida com base num inquérito por questiondrio disponibilizado online,
elaborado pelo OberCom, através do sistema LimeSurvey.
O inquérito foi disponibilizado de Marco a Julho de 2010).

Controlo de qualidade:

Para melhor ajustamento entre os objectivos do projecto e o questionario disponibilizado, foi
realizado um pré-teste para averiguar da exequibilidade dos grupos de perguntas construidos
para inquérito.
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