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INTRODUCAO

A liberdade de imprensa € um dos aspectos fundaimegrdra a liberdade de expressao.
Na historia recente brasileira, a liberdade de émga no Brasil esteve ameacada pela
censura institucionalizada durante o Estado Noww geriodo de Ditadura Militar.
Atualmente, embora ndo seja possivel reconhecendéés de institucionalizacdo da
censura por parte do Estado Brasileiro, ha aspédettiberdade de imprensa que podem
ser aprofundados e melhorados, como aqueles ne#alne as novas tecnologias. As
midias do século XXI ampliam as fronteiras, mash&m trazem novas barreiras —
conforme tema eleito pela UNESCO em 2011 para ebmsdo do Dia Mundial da
Liberdade de Imprensa.

Com a colaboracédo do escritorio da UNESCO no Brasdo Portal Imprensa, a
ARTIGO 19 celebra o Dia Mundial da Liberdade de femsa de 2011 no Brasil com a
realizacdo da pesquishlidias Sociais e JornalismoA base de dados para a
investigacdo foi uma sondagem online, feita com Rd@icipantes - 160 jornalistas -,
entre os dias 15 de abril e 02 de maio de 2011lubxio-se alguns formularios
inconsistentes, obtivemos uma amostra final de jbblalistas de 20 Estados da
Federacéo.

A pesquisa online foi proposta neste estudo contodoéle pesquisa exploratoria. Nao
houve a pretensdo de construir uma amostra préstatzl A pesquisa exploratéria, de
acordo com Lakatos; Marconi (1999, p. 87): “Sacestigacbes de pesquisa empirica
cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou de woblgma, com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridadpedguisador com um ambiente, fato
ou fenbmeno para a realizacdo de uma pesquisaafutais precisa ou modificar e
clarificar conceitos”.

A pesquisa baseou-se nas opinides, experiénciagreegrdes pessoais de cada
colaborador. Todos acessam internet diariamentssugon perfis em redes sociais,
gastam em média 9 horas diarias na internet, témmédia 30 anos e 7 anos e 7 meses
de profissdo - confira o perfil completo da amostvanexo I.

Algumas questdes exploradas foram:

- As redes sociais favorecem a liberdade de impfens

- Quais séo os limites entre a identidade profiedie o perfil pessoal nas redes sociais?
- Qual o uso profissional das redes sociais?

- As redes sociais favorecem o jornalismo cidadao?

- As redes sociais e blogs aumentam a transparéasiampresas jornalisticas?

- Os jornalistas de referéncia nas midias tradagsao os mesmos de referéncia nas
redes sociais? Blogs e redes sociais favorecermaisgjornalistas se tornem famosos?

- Como acontece a discussao sobre as politicasndenicacao e a imprensa nas redes
sociais?

Confira abaixo os resultados.



Presenca dos jornalistas nas redes sociais

Todos os jornalistas que participaram da sondagelimeopossuem perfis em redes
sociais. A mais popular € o Twitter com participaci@ 95% dos respondentes, quase
empatada com o Facebook que conta com 94% de adesd@mra o Orkut esteja
caindo em popularidade, 71% dos respondentes aiadéem o perfil nessa rede social.

Quadro |

Presenca nas redes sociais
Twitter: 95%
Facebook: 94%
Orkut: 71%

Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.

Presenca das empresas jornalisticas

Apenas 11% dos jornalistas que participaram daywesdgnline trabalham em uma
empresa que nao faz uso das redes sociais cora atitucionais. Isso significa que
boa parte das empresas jornalisticas estdo atféd@endo uso do potencial das redes
sociais para o relacionamento com os leitores @/@mocao de sua marca.

Gréfico |

A empresa que voce trabalha faz o use de redes sociais,
com perfis institucionais?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.

Contugo, a maior parte (79%) nao orienta seus dmacios sobre o uso de midias
sociais:

' Duas semanas ap6s a realizac&do desta pesquisgegjempresas jornalisticas - como UOL e Folha de
S.Paulo - langaram manuais com orientacdes.



Gréfico Il

A empresa que vocé trabalha tem alguma orientacio
sobre o uso de redes sociais por funcionarios e
prestadores de servicos?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.

Algumas orientacOes relatadas foram: evitar falas doncorrentes; ndao expressar
convicgdes ideoldgicas, ndao divulgar procedimentdsrnos da empresa, nao fazer
provocacdes a agentes publicos ou 6rgdos pubhé&asemitir opinides pessoais que se
confundam com profissionais e nao divulgar inforéwaprivilegiada. As orientacdes as
vezes sdo implicitas, tal como nos relata um redgre anonimamente: “Enquanto
profissionais, acabamos tendo a percepcao do gleeqaonao ser colocado/socializado
através dos perfis de nossa emissora nas redesssoci

Para a maior parte dos jornalistas que participalamesquisa online, 70%, as midias
sociais e blogs aumentam a transparéncia das easpogsalisticas:

Gréfico Il

Na sua opiniiio, as redes sociais e blogs aumentam a
transparéncia das empresas jornalisticas?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.

E uma opinido um pouco diversa da percepcdo dosvistado$ Eles defendem que as
empresas jornalisticas - assim como todos 0s wsude internet - estdo mais expostas,
mas que essa exposi¢ao nao significa necessarianm@at maior transparéncia.

? Entrevistas de caréter qualitativo foram feitas de forma complementar a pesquisa online e podem ser
vistas em http://artigo19.org/midiassociais .




Por outro lado, 84% concordam que as redes sdaismsecem a liberdade de imprensa:

Gréfico IV

Asredes sociaisfavorecem a liberdade de imprensa?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.
Uso profissional

Boa parte dos jornalistas participantes da pesdoisalismo & Midias Sociais faz uso
profissional das midias sociais: 87%.

Gréfico V

Vocé faz uso profissional dasredes sociais?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.

Entre os 130 que responderam sim, 56% usam panalffagdo de pautas, 63% para
checagem de informacdes e 68% para contato comstdaspontaneamente, eles
relatam o uso para contato com os leitores e nranitento de recepcao.

No entanto, poucos confessam — apenas 7% - givefarh pautas “furadas” pelas
redes sociais:



Gréfico VI

Pautas suas ja foram "furadas” pelas redes sociais?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.

E o uso para a cobertura em tempo real ainda n#ssivo, relatado por 53%:

Grafico VII

Voce faz uso das redes sociais nas coberturas em tempo

real?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.
Identidade profissional versus perfil nas midias smais

90% dos jornalistas participantes da pesquisa j4 damixate comentar algo nas redes
sociais, por pensar que teria impactos na vidagsiohal. E interessante notar que esse
€ um exercicio diario para 44%os consultados. Apenas 7% pensam em deixar de
comentar algo uma vez por ano — ou seja, somenteziem quando:



Gréfico VI

Com qual frequeéncia isso ocorre?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.
Circulo ampliado

Para 80% dos consultados, blogs e redes sociasefsam que mais jornalistas se
tornem famosos e para 59% os jornalistas de referé@as redes sociais sé@o diferentes
dos que séo referéncia nas midias tradicionais:

Gréfico IX

Os jornalistas de referéncia nas midias tradicionais sdo
os mesmos de referéncia nas redes sociais?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.
Politicas de comunicacao

Por fim, 79% acreditam que as politicas de comgaizaao mais discutidas nas redes
sociais do que nas midias tradicionais:



Graéfico X

As politicas de comunicacio e a imprensa sio mais
discutidas nas redes sociais do que na propria
imprensa?
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Fonte: ARTIGO 19. Amostra: 150 jornalistas.




ANEXO | - PERFIL DA AMOSTRA

Amostra:150 jornalistas

Acessam internet diariament€d0%

Média de hora®Q horas

Média de Idade30 anos

Média de anos de profissébanos e 7 meses

Estados

Meio em que trabalha atualmente?
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De qual natureza?
H Comercial

m Comunitario

W Publico




Qual abrangéncia?

B Local
m Nacional

M Regional

Qual porte?

H Grande
m Médio

M Pequeno




