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Resumo

O conceito de qualidade jornalistica € dinédmico e acompanha os movimentos do setor
produtivo, as tendéncias culturais e as expectativas do publico consumidor de
informacdo. Para além disso, atualmente, as organizacdes de noticia precisam considerar
também  outros aspectos exteriores ao mercado, como os produtores
ndo-profissionalizados de conteldo, por exemplo. Essa reconfiguracdo altera os
pardmetros e o proprio debate sobre qualidade, alerta nesta entrevista a professora
Dolors Palau-Sampio, catedrdtica de Jornalismo na Universitat de Valencia, na Espanha, e
uma autoridade nos estudos da drea.
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Abstract

The concept of journalistic quality is dynamic and follows the movements of the production
sector, cultural frends, and the expectations of the information-consuming public.
Furthermore, news organizations now need to consider aspects external to the market,
such as non-professional content producers, for example. This reconfiguration alters the
parameters and the debate itself about quality, warns Professor Dolors Palau-Sampio, Chair
of Journalism at the Universitat de Valéncia, Spain, and an authority in the field, in this
interview.
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Introducao

“Qualidade jornalistica” € uma moeda comum entre jornalistas, gestores de midia
e publicitarios. Os primeiros tém na expressdo uma bussola técnica e ética; os segundos,
um horizonte para a continuidade de seus negodcios; ja os publicitarios veem no conceito
uma forma de convencer o publico a escolher um meio em detrimento de outro, diante de
tantas ofertas no mercado. Essa ideia onipresente é também uma preocupacdo de
académicos, e a professora Dolors Palau-Sampio € uma das vozes mais constantes nos
debates europeus sobre o tema. Catedratica da Universitat de Valéncia, na Espanha, ela
pesquisa padrdes de afericdo de qualidade no jornalismo e suas interfaces com a ética
profissional e a credibilidade. Entre suas principais publicacbes, estdo “La calidad
periodistica: teorias, investigaciones y sugerencias profesionales” (Universitat Autdnoma
de Barcelona, 2013), organizado com Josep Gémez Mompart e Juan Gutiérrez Lozano, e
“Calidad periodistica: retos en tiempos de desinformacion, precariedad y polarizacion”
(Comunicacion Social, 2023), editado com Juan Gutiérrez Lozano e Mar Garcia-Gordillo.

Em quase duas décadas de estudo sobre o tema, Dolors Palau-Sampio observou
também as muitas transformagbes que tém obrigado o jornalismo a se reinventar.
Mudancas nas expectativas dos publicos, crises de audiéncia e de confianga, derrocada
econbmica e precarizagdao dos trabalhadores inevitavelmente estremeceram os
parametros de qualidade de jornalistas e meios de comunicagao. Esses atravessamentos
preocupam a professora, como se percebe na entrevista a seguir, concedida numa manha
fria de novembro de 2025 em seu gabinete, no quinto andar do prédio da Facultad de

Filologia, Traducion e Comunicacion, em Valéncia.

Atualmente, como podemos conceitualizar qualidade jornalistica?

O conceito de qualidade é muito dificil de definir, especialmente devido a sua
natureza multidimensional. Ndo é algo que vemos de um unico angulo; tem multiplas
facetas. Relaciona-se ndo apenas com o processo de producdo, com a selecédo de temas
e a preparagao da informacdo — que, por sua vez, envolve multiplos aspectos, como a
verificacdo de fatos e a propria redacdo — ou a relevancia social desses temas. Além
disso, ha outra dimensdo que muitas vezes é negligenciada: para quem essa informacgao
se destina? Quais sdo os publicos-alvo? Quais sdo as necessidades desses publicos?

Qual é o foco do veiculo de comunicacdo? E um foco local em uma area onde ndo ha
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outras informacdes disponiveis ou onde ja existem outros veiculos de comunicagdo? E um
foco local especializado em um tépico especifico? Penso que ha tantos elementos em
jogo que definir qualidade em abstrato € muito complexo. Muitos fatores devem ser
considerados, bem como a capacidade de explicar a complexidade do mundo moderno.
Devemos também examinar as condigdes em que o jornalismo & praticado hoje. Acredito
que esta seja uma das limitagdes, um dos verdadeiros obstaculos para alcancgar a

qualidade.

O que impede os meios de comunicagao ou jornalistas de atingirem esse nivel de
qualidade?

Por um lado, devemos considerar o contexto atual, influenciado pela tecnologia e
pela necessidade de imediatismo. Embora a capacidade de se informar rapidamente
sobre os acontecimentos atuais deva ser um valor positivo, deixa de sé-lo quando se
torna a prioridade, em detrimento do tempo necessario para fornecer informacdes de
qualidade. A qualidade exige tempo; exige verificagdo. Isso implica um compromisso de
tempo que vai além de simplesmente saber algo e publica-lo imediatamente. Sao
processos que, por vezes, levam horas e ndo podem ser resolvidos em praticamente 15
minutos. Isso, por si s6, € uma limitagdo a qualidade. E embora os meios de comunicagao
digitais oferecam a possibilidade de incorporar atualizagbes, estas sdo frequentemente
limitadas. O imediatismo é exigido, mas, ao mesmo tempo, contribui para a sensacao de
saturagcao vivenciada pelo publico, o efeito de ser constantemente bombardeado. Essa
sensacao de estresse, essa ansiedade na midia em publicar, pensando que o publico
precisa saber de todas as ultimas noticias o tempo todo, por sua vez, impede que os
meios de comunicacido trabalhem e apresentem assuntos verdadeiramente importantes
de forma util e acessivel ao publico. Os meios de comunicagdo e os jornalistas séo
incentivados e arrastados por um turbilhdo imparavel, muitas vezes sem explicar
adequadamente alguns tépicos que sdo realmente necessarios. Essa dindmica significa
que o que é publicado e noticiado ndo pode ter qualidade suficiente porque nao teve
tempo suficiente para se desenvolver. Um segundo elemento esta relacionado as
condicbes em que o jornalismo é praticado. Precisamos identificar um modelo de
negocios viavel que permita que o jornalismo seja praticado nas melhores condigdes.

Porque acho que, se olharmos para as coisas com um pouco de perspectiva, ndo sei se ja
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houve um tempo em que os jornalistas pudessem trabalhar em condi¢gbes ideais, mas as

atuais certamente nao as oferecem.

Como os médicos. Nunca ha condi¢odes privilegiadas, certo?

Exatamente! As organizacgdes de noticias foram lucrativas durante grande parte do
século XX, mas esse ndo € mais 0 caso. Isso impacta a forma como essas organizagdes
sdo administradas, o que, por sua vez, tem um efeito direto nas condigbes de trabalho
oferecidas aos funcionarios. Esse contexto tecnoldgico exerce uma presséo inegavel
sobre eles, e isso esta tendo um impacto claro na saude dos préprios jornalistas. O
jornalismo é praticado em condi¢gbes insalubres, com restricbes de tempo, cargas de
trabalho excessivas, falta de descanso e pouca consideracdo pelo fato de que os
jornalistas precisam de apoio e também estao sujeitos a assédio online. Ha uma falta de
respeito social pela profissdo e um alto grau de polarizagdo da midia. Acho que tudo isso
também afeta a base, os proprios jornalistas. Se vocé nado esta bem, nunca conseguira
fazer um bom trabalho. Se vocé nao tem a paz e o siléncio para investigar os assuntos, se
nao lhe dao tempo para produzir uma boa reportagem, vocé acaba produzindo contetdo
superficial, apenas para se manter a tona, porque algo precisa ser publicado, mas nao

informacéao de qualidade.

Esse cenario que vocé esta apresentando também é insustentavel, nao porque seja
uma maquina de esmagar pessoas, certo?

Eu vejo dessa forma. Com base em pesquisas que estamos realizando, com
entrevistas com jornalistas, a conclusdo é que eles estdo no limite, sobrecarregados. Ha
também inseguranga e uma falsa sensacdo de complacéncia: "Sim, tenho muito trabalho,
estou sobrecarregado, mas pelo menos tenho um emprego estavel. Consigo pagar
minhas contas." Na maioria dos casos, sdo jornalistas que nem sequer conseguem se
tornar independentes. Ndo conseguem morar sozinhos, ndo conseguem iniciar um projeto
de vida. Nem sequer conseguem pensar em ter uma familia porque seus horarios sao
incompativeis, e ndo tém condigdes de pagar alguém para substitui-los quando estédo

trabalhando. As condigdes estdo longe do ideal.
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Essas condigcées contradizem os tempos em que vivemos, porque as pessoas
precisam de informagao para entender o mundo. O jornalismo é um espacgo
privilegiado e adequado para fornecer essa informagdo. Na sua opinido, qual é o
melhor jornalismo praticado no mundo hoje, na Europa ou na Espanha?
Obviamente, precisamos analisar quem tem os recursos para fazé-lo e qual o seu
alcance. E claro que ndo podemos comparar um jornal local de uma cidade com um jornal
como o The New York Times ou o The Guardian, que tém recursos e esse tipo de
cobertura. Acho que, em termos de comparagéao, precisamos ser muito claros sobre quem
estamos comparando, porque, embora o The Guardian seja uma referéncia para a
imprensa internacional na Europa, se pensarmos em um jornal de uma cidade pequena
que nao tem nenhuma outra fonte de informacao local, ele pode estar oferecendo um
servico de qualidade naquele contexto local. Acho, como disse no inicio, que precisamos
considerar a perspectiva quando falamos de qualidade. Penso que, de uma perspectiva
de pesquisa em comunicagao, precisamos entender melhor quem sao os cidadaos que
precisam da informacao e, por outro lado, respondendo de certa forma, mesmo que
transversalmente, ao que vocé me perguntou. E verdade que, agora, a informacg&o é mais
necessaria do que nunca, porque as incertezas sao maiores. Historicamente, os meios de
comunicacgao tém a fungao de tentar explicar ou nos dar uma bussola para ver para onde
as coisas estdo caminhando, onde estido os conflitos, onde estao os problemas potenciais
e suas solugdes. Mas acho que ainda ha muitas coisas a serem definidas, por exemplo,
em relacdo ao seu papel em comparagao com outros provedores de informacido. Na
Espanha, temos varios casos de pseudo-veiculos de midia ou pseudo-jornalistas com
milhares de seguidores nas redes sociais. Pseudo-jornalistas que, teoricamente, cumprem
o papel de informantes, mas que, na realidade, estdo a servico de uma ideologia e de um
desejo de polarizagdo. Para grande parte do publico, eles sdo como herdis, aqueles que
informam. Penso que também é muito importante reforgar, aos olhos da sociedade, a
importancia dos veiculos de comunicagédo que realizam um trabalho informativo legitimo,

baseado em ética profissional, integridade e profissionalismo.
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E como fazemos isso?

Uma das chaves é a transparéncia. Nao se trata apenas de fazer nosso trabalho
de acordo com a ortodoxia jornalistica, com checagem de fatos e verificagcdo de fontes,
mas, cada vez mais, também precisamos demonstrar isso e ser capazes de conquistar o
publico. Estou ciente de que isso implica trabalho extra e o envolvimento de diferentes
partes interessadas. Mas, se nao o fizermos, estaremos dando carta branca a todos esses
pseudojornalistas, que nao tém vocagdo para informar nem qualquer vocagao
democratica, nenhum desejo de fazer um trabalho a servigo da sociedade, mas sim de
desinformar. Precisamos, de alguma forma, reconquistar essa credibilidade. Acho que &
um desafio enorme, porque talvez tenhamos nos dado conta de que "fazemos nosso
trabalho, reportamos"... Embora eu saiba que isso exige muito mais dos jornalistas, talvez
tenhamos perdido de vista o fato de que existem outros que estdo persuadindo as
pessoas com métodos ilegitimos e, no fim das contas, estdo atingindo esses publicos com
mais eficacia. Portanto, podemos dizer que o contexto é diabdlico. Porque aqueles que
estdo fazendo o trabalho certo, ou o fazendo democraticamente, a servico da sociedade,

estdo sendo deixados para tras por praticas ilegitimas.

Os conceitos de qualidade defendidos por jornalistas e consumidores nem sempre
coincidem. Por qué? Isso é ruim?

As mudancas ocorridas nas ultimas duas décadas, particularmente nos ultimos 10
ou 15 anos, tém um impacto real. Onde as pessoas obtém suas informacdes? As
geracbes mais jovens, em especial, obtém informacbdes por meio das redes sociais.
Precisamos considerar que o cenario mudou e agora € mais diversificado. Isso também
exige maior visibilidade da nossa parte, para saber onde esses publicos estdo e
compreendé-los. Penso que, de certa forma, e embora nao todos os meios de
comunicacao, é claro, ficamos para tras. Mas também é necessario oferecer informacdes

nas redes sociais, estar presente nelas.
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Podemos dizer que fatores externos afetam a qualidade? A polarizag¢ao politica, por
exemplo, tem algum impacto? A desinformagao tem algum impacto?

Em muitos niveis, essa situagédo de polarizagdo e exposigao limitada a um tipo de
informacao que seja consistente com as proéprias crencas, mas que também nao tenha
muito peso online além dos algoritmos, tem um impacto. Isso incentiva ou, em certa
medida, exacerba essa polarizagdo, levando-nos a dindmicas que dificultam cada vez
mais qualquer debate genuino. Isso também é influenciado pela desinformagéo que
recebemos pelos canais que utilizamos. A possibilidade é muito maior quando recebemos
desinformacdo que nao conflita com nossas proprias crengas, mas sim as reforca. Como
pesquisadores, precisamos entender melhor como as pessoas obtém informagdes e por
que o fazem, por meio de quais fontes e com qual propdsito. Perdemos de vista o fato de
que as pessoas nhas redes sociais nao apenas obtém informacdes; elas fazem outras
coisas: expressam-se, reafirmam sua identidade em varios niveis. Também pensamos
que essa conexdao com a informagdo nao se encaixa bem com todas as suas buscas,
porque estar nas redes sociais pode ser simplesmente uma forma de entretenimento, uma
maneira de passar o tempo. "Estou sozinho, e isso me conecta com pessoas da minha
geracdo que estdo fazendo coisas, que estdo em outros lugares, entdo talvez esses
canais que viamos apenas como fonte de informacdo sejam canais para muito mais do
que isso." Ao mesmo tempo, as redes sociais servem para fornecer informagdes a muitas
pessoas. Vejo isso como um grande desafio para a qualidade, porque os paradmetros de

partida entram em conflito com o comportamento do publico.

Ha um elemento cada vez mais influente agora. Nao é novo, mas esta se tornando
cada vez mais relevante: a inteligéncia artificial.

Nao estudei diretamente o aspecto da inteligéncia artificial relacionado a
qualidade, mas ela gera inumeros conflitos. Posso falar a partir de uma suposi¢cao sobre
0s possiveis problemas que ela pode suscitar. Perdemos o controle das fontes, a conexao
com elas, o que é um elemento fundamental. Desde o inicio, ndo sabemos, ndo nos €&
oferecido ou ndo temos a possibilidade de verificar. Isso também levanta a questao de até
que ponto essa IA esta, de alguma forma, alimentando o ciclo de produgdo. Temos

conteudo para oferecer indefinidamente, mas ndo sabemos de onde ele vem ou quais sao
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as fontes. Ele foi coletado de muitos lugares. A inteligéncia artificial tem muitas

dimensoes, inclusive positivas, como facilitar o trabalho mais rotineiro.

Trabalhar com grandes quantidades de dados, por exemplo...

Sempre que a histéria testemunhou um avanco tecnolégico, houve resisténcia.
Isso ndo significa que ndo veremos coisas positivas. Ao mesmo tempo, acredito que
também é nossa responsabilidade e nosso desafio — da midia, dos jornalistas e da
academia de comunicagdo — sermos capazes de identificar ou articular claramente o que
podemos fazer que as maquinas ndo podem e com o que elas nos substituirdo. Porque se
for simplesmente uma questdo de reproduzir informagdes acriticamente, ndo estaremos
contribuindo para a democracia. E crucial que sejamos capazes de demonstrar isso. E
importante que a midia defenda essa perspectiva e alcance e convenca o publico.
Obviamente, todos tém a liberdade de acessar informagdes. Além disso, em termos de
saude democratica, assim como nao comemos qualquer coisa, devemos estar cientes de
que nao devemos consumir informagdes de forma descuidada, especialmente quando
isso impactard as decisbes que tomamos como cidaddos. Alfabetizacdo midiatica é
essencial. Precisamos nos posicionar sobre essa questao e destacar o valor do trabalho
de qualidade, que tenha rastreabilidade completa, assim como na industria alimenticia.
Precisamos saber como a informacgado foi obtida, como foi apresentada, por que foi
apresentada e qual o objetivo por tras dela. Acredito que precisamos enfatizar ainda mais
esse profissionalismo para ressaltar a importancia do trabalho dos jornalistas e que este
nao deve ser substituido por uma maquina que simplesmente coleta dados daqui, dali e
de todo lugar sem saber como ou de onde vieram, sem verifica-los. Penso que também é
necessario um esforgo, primeiro, para entender o publico, mas, uma vez que o
entendamos, também para convencé-lo de que o que fazemos nao é em vao. Acho que,
de certa forma, perdemos uma batalha, e alguns, com sua habilidade de navegar nas

redes sociais com mais eficacia, a venceram por enquanto.
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Para concluir: Quais aspectos da qualidade da informagao ainda desconhecemos e
precisamos investigar?

O que me interessa cada vez mais € aprofundar o que os cidadaos consideram
qualidade, porque, de uma perspectiva académica, podemos falar de qualidade em
termos de um texto ter isso ou aquilo. Mas ndo podemos perder de vista como as pessoas
valorizam esses elementos. Nao vamos desmantelar toda a tradicdo da qual viemos,
porque ela nos fornece uma base soélida. Mas precisamos estar cientes e compreender, ou
pelo menos ficar de olho, no que os cidadaos valorizam e como. Acho que é assim que
podemos superar essa lacuna. E importante encontrar esses pontos de convergéncia.
Afinal, ndo podemos trabalhar sem conhecer a midia e os jornalistas, e tampouco sem
conhecer o publico. Mas a midia nao pode sobreviver sem conhecer o publico, ou
permanecendo desconectada. S&o trés mundos que precisam buscar sinergias e
conhecimento. Da nossa perspectiva, ndo podemos viver em uma torre de marfim sem
saber o que estda acontecendo na midia. Seria desproporcional e injusto avaliar a
qualidade sem esse conhecimento. Ndo se pode falar de qualidade sem considerar o que
os jornalistas estdo passando, sem ouvir o que eles tém a dizer. Como ter que cobrir
quatro matérias em um unico dia. Ou ter que ir cobrir a tempestade DANA. Sem
equipamento, sem recursos, sem nem botas, com sapatos gastos, caminhando 20
quildmetros. Nao é possivel avaliar essa noticia sem levar isso em consideracao, ou o fato
de a empresa nao ter fornecido equipamentos adequados, sem considerar os problemas
de cobertura e acesso que ocorreram durante semanas. Penso que todos esses

elementos, bem como os fatores organizacionais, devem ser levados em conta.
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